1.Idade?
189 respostas

@ 18a29 anos
@® 30a39anos
@ 40 a 49 anos
@ 50 a 59 anos
@ 60269 anos
@ 70 anos ou mais

2. Tempo de atuacao no SAMU
189 respostas

@ Até 1 ano

@® De 1a5anos
@ De 6 a 10 anos
@ De 11 a 15 anos
@ Mais de 16 anos

32,8%

3. Regiao em que trabalha?
189 respostas

28 (14,8%)
32 (16,9%)

Extremo Oeste (Chapecd)
Grande Floriandpolis
(Floriandpolis)

Sul (Criciima) 35 (18,5%)

Norte-Nordeste (Joinville) 25 (13,2%)

Vale do Itajai (Blumenau) 20 (10,6%)
Foz do Itajai (Balneario
Camborid)

Meio-Oeste (Joagaba)

20 (10,6%)
20 (10,6%)
Planalto Serrano (Lages) 15 (7,9%)
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4. O numero de médicos é o suficiente?
189 respostas

@ Sim

® Nao

@ Falta um regulador

@ Excede o necessario

@ O ndmero de médicos & o previsto na
portaria do MS! As ampliagdes no cor...

@ Escalas completas, porém acredito que
ha indisponibilidade para cobertura de...

@ Necessario de maior numero na
regulacéao

5. O numero dos demais profissionais da saude (enfermeiros, técnicos de enfermagem) é
suficiente?

189 respostas

® Sim

@ Nao

@ Néo sei

@ Idem da resposta anterior
@ acredito que sim

@ Recentemente baixa de ambulancia por
falta de técnico, atestados de Covid

6. Os profissionais (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, etc) sdo capacitados ?

Em sua grande maioria, sim

Nao

Sim

Nem sempre

N&o pela empresa, as capacitacdes se ddo por conta e iniciativa do funcionario
A maioria

Nao!! Falta assisténcia por falta da empresa em manter a atualizacdo da equipe
Sim

Sim

A maioria

Nem sempre

Em sua grande maioria, sim



Nao

Pouco, nenhum.incentivo quanto a cursos de aperfeicoamento
Sim

sim

N&o

Nao

A grande maioria

N&o

Na sua maioria, sim

Sim

Sim

Sim ou em processo de se capacitarem

N&o

Nao

Sim

Sim

Maioria sim

Sao capacitados porém atualiza¢des séo indispensaveis
Enfermagem precisa melhorar

Nem todos

Alguns

Sim

Em parte . N&o h& capacitacdes por parte da empresa e também n&o ha requisitos minimos
do curriculo dos médicos , como cursos em emergéncia, residéncia médica , entre outros
Nem todos

Sim ou em processo de se capacitarem

Nao

N&o, ha enfermeiros sem experiéncia, contratados por amizade
Sim

Nao

Na sua maioria, sim. Mas tem alguns colegas que ja ndo deveriam estar fazendo plantdo no
SAMU.

Sim

sim

Nem todos, alguns profissionais médico e da equipe de enfermagem n&o tem capacitagédo
adequada para trabalhar com APH.

Nao



Sim

sim

De maneira geral sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

A grande maioria ndo

Sim

Em sua maioria sim

Sim

Sim

Sim

Situacdo é mista com tendéncia a melhor qualificacdo
Sim

Sim

Alguns

Sim

Sim em parte

Sim

Sim

Sim

Em parte, carecemos de treinamento e educacao continuada.
A grande maioria

Parcialmente

Alguns nao

Sim

Os profissionais s&o bons, mas ndo ha padronizacdo na contratacéo

ndo ocorre capacitacdo periédica hd mais de 3 anos, o Nucleo de estudos realiza aulas fora
do horario de trabalho com frequencia a cada 45-60 dias

sim

Sim
Nao
Sim

Sim



Sem qualidade, somente para cumprir protocolo
Sim

sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Alguns

Quase a totalidade! Mas o NEP, que fica sob responsabilidade da SES néo € atuante!!
N&o

Sim

sim

N&o.

SIM

Sao capacitados porém atualiza¢des séo indispensaveis
Sim

Sim

N&o todos

Sim, porém poderiam haver mais capacitacdes fornecidas pela coordenacgéo
Necessita melhorar

Pouco

Nao

Sim

Alguns

Sim

Sim

Nem todos

Sim

Nao

Nao. Ao mesmo tempo existem profissionais 6timos, regulares e péssimos. N&o existe um
plano de capacita¢@o continuada ou mesmo de capacitacdo ADEQUADA guando do inicio das
atividades no SAMU.

Apenas parcialmente

Sim



Nem todos
Nem todos
Sim

A maioria
Parcialmente

Sim

sim

Sim

Nem todos.

Sim

Sim

Nao. Ao mesmo tempo existem profissionais 6timos, regulares e péssimos. Nao existe um

plano de capacitacdo continuada ou mesmo de capacitacdo ADEQUADA quando do inicio das
atividades no SAMU.

Sim. Em sua grande maioria sdo profissionais experientes e capacitados.
Sim quase que totalmente.

Alguns sim, alguns ndo. Temos algumas capacita¢cdes ministradas pelo NEU.
Sao capacitados porém atualiza¢des séo indispensaveis

sim

Apenas alguns.

Sim

pouca ou henhuma experiéncia em emergéncia por alguns profissionais, de forma geral,
poucos profissionais com residéncia médica ou pés-graduacao

nao!!!

nenhum!!!

Na sua maioria sim

Sim

Parcialmente

Depende do interesse individual, pela empresa, ndo sdo

Sim

N&o.

Sim, buscam atualizag&o
, geralmente com recursos proprios

A maioria
Nao

Alguns



Uma parcel dos técnicos de enfermagem das unidades de suporte basico da mesorregido Sul
apresentam dificuldades basicas em atender as necessidades do servigo

Sim
Sim a equipe e capacitada porém este ano tivemos poucos cursos de capacitacao!

sim, sao

Sim.

Nem todos

Sim

Uma parcel dos técnicos de enfermagem das unidades de suporte basico da mesorregido Sul
apresentam dificuldades basicas em atender as necessidades do servigo
Nem todos

N&o ocorrem capacita¢des fornecidas pela empresa

Néo

Sim

Parcialmente.

Nao com a frequéncia necesséria

a maioria nao

Sim em sua maioria.

Sim

A empresa nao realiza nenhum tipo de educacéo continuada

Sim

Os profissionais que trabalham na USA sim, ja os que trabalham nas USBs nao séo
capacitados.

sim
Sim
Grande parte
Sim

Nao pela empresa



Sim

A empresa nao realiza nenhum tipo de educacao continuada

Todos deveriam ter cursos de capacitacdo permanentes, 0 que ndo ocorre

Sim

sdo

7. Ha disponivel equipamento de protecao individual (EPI)?

189 respostas

® Sim
® Nao
@ Em parte

@ A empresa nos disponibiliza material de
péssima qualidade. As mascaras N95...

@ O epi muda muito. No inicio da pande...
@ Em pouca quantidade. Alguns sZo ina...
@ Para covid nao

@ Com protegéo inadequada para divers...
@ Nzo disponibilizam mascaras na regul...

8. As ambulancias tém equipamentos necessarios para o atendimento?

189 respostas

58,2%

® sim

® Nao

@ Em algumas situagées falta alguns itens
@ Estao sucateados.

@ Existem equipamentos, mas longe do...
@ Faltam aparelhos como videolaringos...
@ A qualidade dos materiais é ruim

@ Mochilas destruidas, ndo ha como ar...

15V

9. As ambulancias tém medicamentos e outros itens imprescindiveis para o atendimento?

189 respostas

® Sim

® Nao

@ Tem os minimos, porém longe do ideal.
@ Faltam algumas classes fundamentais. ..
@ Em partes.

@ SIM, mas pode melhorar

@ Equipamentos em estado ruim

@ Nem sempre

12V



10. A quantidade de ambulancias é suficiente?

189 respostas

11. As ambulancias séo limpas e desinfectadas?
189 respostas

11. As ambulancias séo limpas e desinfectadas?
189 respostas

® Sim

® Nao

@ Nem sempre. Tem algumas em situagéo
critica

@ Falta a UBs em Cagador

@ Tem pelo menos mais 2 avangadas a...

@ sim mas frequentemente sao atrasad...

@ Jamais uma usa em Joinville isto é ab...

@ Falta uma viatura avangada de interce...

@ Se tivesse mais uma USA servico seri...

® Sim

® Nzo

@ Nao adequadamente.

@ Muitas vezes tem que ser limpas pelo...
@ Durante o dia sim. A noite sem funcio...
@ Somente durante o dia , no plantéo no...
@ Eventualmente (geralmente 1x por se...
@ Em alguns horarios pela equipe médica

15V

@ Esse é um problema crénico do SAM...
@ Sim pela equipe! Médico tem q bater...
@ Pela equipe e nao por profissional ha...
@ Pelos proprios profissionais n&o treina...
@ periodo noturno - pela equipe (médico...
@ S6 quando agendado

@ Nzo como deveriam

@ Pela equipe em locais inadequados.

A25V



11. As ambulancias séo limpas e desinfectadas?

189 respostas

¢

11. As ambulancias séo limpas e desinfectadas?
189 respostas

11. As ambulancias séo limpas e desinfectadas?
189 respostas

@ Em todos os meus plantdes (todos sa...
@ Pela equipe de enfermagem e socorri...
@ parcialmente e os funcionarios nao sa...
@ Sim, porém muitas vezes realizado po...
@ A desinfecgo ¢é realizada pelos enfer...
@ Desinfetctadas por nés, socorrista e enf
@ Szo limpas pelos médicos, Enf e soco...
@ Eventualmente

A35YV

@ Sim e com regularidade. Porém a part...
@ Nem sempre

@ Pela prépria equipe

@ Pelos proprios tripulantes

@ Apenas pela propria equipe

@ Pelos profissionais de saude . No peri...
@ Por nos mesmos

@ Pela equipe da saude

A5V

@ Sim pelos proprios tripulantes.

@ Sim... porém pelos funcionarios
(médicos, enfermeiros e socorrista)

[ ¥ desinfeccdo terminal é realizada pela
equipe em saude (médico e enfermeiro)
com frequéncia, sempre que viatura
acionada apos 16h

@ Em local inadequado , 4rea exposta,
sem cobertura ao relento

A 5/5



12. As ambulancias encontram-se em condi¢des adequadas (trafegabilidade) e com manutengao
periddica?
189 respostas

® sim

® Nao

@ As vezes falta manutengéo preventiva...
@ Depende da unidade. As vezes ndo e...
@ Atrasos na troca de oleo, circulando s...
@ Condutores reclamam de algum atraso.
@ com frequéncia a manutengio é atras. ..
32,8% @ Ambulancia muitas vezes passa inseg...

13V

12. As ambulancias encontram-se em condi¢des adequadas (trafegabilidade) e com manutengao
periddica?
189 respostas

@ Pessoalmente desconhego se as amb...
@ Para se fazer manutencédo & muita bur...
® Sem condigées de trabalho e manute...
@ Todas as revisoes em atraso

@ Algumas nao

@ como ja descrito acima.

@ Algumas manutengdes atrasadas
32,8% @ caindo aos pedagos

A23VY

12. As ambulancias encontram-se em condi¢des adequadas (trafegabilidade) e com manutengao
periddica?

189 respostas

@ Nzo sei

@ sim, no momento com veiculos novos.
néo esta sendo sentindo problemas de
manutengdo com em anos anteriores.

@ Muitos problemas técnicos
semanalmente, manutencao realizada...

@ No limite

® ja estive em ocorréncia na qual (1)pane
32,8% eletrica da ambuléncia na BR 101, (2)...

A 33




13. Na base, as condi¢des de mobilidrio sdo adequadas? (estao bem conservados, sdo

ergondmicos, ha quantidade suficiente, entre outros?)
189 respostas

® sim
® Nao

14. Se respondeu NAO na pergunta anterior, quais s&0 0s problemas encontrados?

CRE na possui alojamento. A base da USA é compartilhada com os bombeiros, alojamento
conjunto e etc.

Nop

N&o temos local para descanso

Isso na base do saco dos limdes, limpeza inadequada, ratos, lixo préximo ao local de
descanso, esgoto a céu aberto

Repouso médico inadequado, com uma cama com colchdo velho trazida da antiga base do
samu e adquirida pelos médicos

Colchdes velhos, insuficiente para todos

Camas velhas, colch@es velhos, armarios velhos
N&o temos local para descanso

N&o temos local para descanso

Colchdes velhos, insuficiente para todos

Isso na base do saco dos limdes, limpeza inadequada, ratos, lixo proximo ao local de
descanso, esgoto a céu aberto

CRE na possui alojamento. A base da USA é compartilhada com os bombeiros, alojamento
conjunto e etc.

Péssimo colchdo, sem roupas de cama, cadeiras quebradas.
Péssimo colchdo, sem roupas de cama, cadeiras quebradas.
Lugar para descanso nao existe!

N r3spondi nao

Dormitério sem ventilacado.

alojamento para todos muita gente area para convivencia muito ruim

O Espacgo ocupado ndo é hospitaleiro
Respondi sim

Nao



CR NAO PUSSUI DESCANSO MEDICO

Area de repouso precéria, cadeiras ( que nos médicos compramos) precisam sempre de
manutengao!

Precario

Adequadas

na regulagdo o quarto esta em mas condicdes

Condicdes de higiene, péssimo conforto, mobiliario velho, colchdes velhos, ndo tem roupas de
cama...

Cadeiras, mesa, espaco inadequado
As cadeiras estdo sempre quebradas

Base é antiga, pequena, por vezes encontrei ratos correndo pela copa

Cadeiras estdo bem ruins, com pregos esperando 0s bracos, tortas, outras tem que ficar se
equilibrando.
Somente uma baia tem ajuste de altura

Pouco espaco, mobiliario velho e em mau estado de conservacao, definitivamente ndo sao
ergondmicos

Mal conservados, ergonometricamente inadequados

Cadeiras quebradas na central de regulacdo. Nem sempre temos alcool liquido e papel para
realizacdo de higienizacdo das bancadas de trabalho. Ndo temos um local adequado de
descanso, sem banheiro adequado no conforto médico. Conforto médico é na mesma sala da
coordenacdo de enfermagem, aonde tem mesa para realizacao de refei¢cdes e local aonde se
armazenam equipamentos dos mais diversos. A cama gue temos para descanso e o ar
condicionado foi uma aquisicdo dos médicos. O sofa que se encontra na sala esté todo
rasgado e quebrado, sem condi¢des. Falta papel higiénico em alguns plantdes.

Lugar apertado e improvizado

Camas com colchdes velhos , sem manutencéo . Locais insalubres
Tamanho, limpeza, organizacdo , sanitizacao

Adequadas

cadeiras quebradas, em falta, sem ergonomia,

Cadeiras mal estado, colchdes e camas sem condicbes

Conforto médico num depésito empoeirado. Cadeiras deterioradas e que foram compradas
por conta dos médicos

Mobiliario, cadeiras sucateadas uma vergonha

Manutengéo preventiva das VTR negligenciadas rotineiramente, sem fazer sequer
balanceamento e geometria delas. Problemas relatados sao protelados pela empresa até que
surjam problemas maiores. E frequente a falta de EPI adequado, especialmente para o
atendimento as suspeitas de COVID. Monitor multiparametros e respirador com falhas
frequentes. Bombas de infusdo sucateadas e em numero insuficiente. Dificuldade para
reposicao de medicamentos apés os atendimentos, especialmente nos finais de semana.

Nao ha leito de descanso para jornadas de 12h de trabalho

Condig¢6es ergonémicas ruins na Central de Regulacéo de Emergéncias no 8° BPM Joinville
(cadeiras quebradas, sem manutencdo, computadores obsoletos, mobilidrio quebrado e ndo
ergonémico, piso com defeitos e sem manutengéo, ar-condicionado quebrado/insuficiente,
local de alimentacdo pequeno e subdimensionado, conforto médico dividido por diviséria
parcial com setor administrativo da OZZ, banheiro do conforto/adm em péssimas condi¢fes)
Exemplificando, os médicos e funcionarios adquiriram Ar condicionado para o "conforto
médico e adm", os médicos adquiriram cama para o "conforto médico". Base da Rua Max



Colin (onde fica a USA-01 Joinville) com conforto médico com camas quebradas, sem
manutenc¢ao e troca de colchdes, sem energia elétrica em diversas tomadas, conforto
conjunto com técnicos e socorristas das unidades basicas, ar condicionado insuficiente,
aquecimento de ambiente ausente) banheiro em quantidade insuficiente. Auséncia de
mobiliario para preenchimento de prontuéarios / livros ata / dentre outros. Vale alimentacdo em
valor insuficiente.

X
Alojamento inadequado, sem conforto e sem privacidade ao medico

Precario

cadeiras, computadores, mobiliario, instalagdes prediais, iluminacao e climatizagao
inadequadas

Quarto inadequado, diversas falhas

Cadeiras para os reguladores de qualidade ruim e ndo ergonémicas

InstalagBes ndo sdo adequadas

Cadeiras da regulacdo com ergonomia limitada.

Cadeiras da regulacdo com ergonomia limitada.

Pintura, hidraulica, telhas quebradas e moveis sucateados

moveis estragados, salas sem a separacao apropriada, auséncia de privacidade

Cadeiras ruins na central de regulacéo

Cadeiras na CR muito velhas, desconfortaveis. Assento do banco da ambulancia no banco do
carona com encosto sem estofado, duro.

Base tem inadequac@es sanitarias

Falta de alojamento na Central de Regulacéo

Cadeiras da regulacdo com ergonomia limitada.

Sim

Colch&es mofados, sem base fixa, estamos inprovisados em locais emprestados por outras
instituicGes

N&o realiza as manutencfes simples como quebra da descarga, rachado na caixa da agua ...

Viaturas passando o prazo de manutencéo ou colocadas pecas velhas. Bases sem condi¢des
adequadas de higiene, mobiliario e espaco. Profissional de limpeza apenas do horario das
08:0” as 17:00

Cadeiras pouco ergonémicas para longas horas
Mobilia quebrada e camas com mofo! E uma lista infinita

Cadeiras ruins; espaco apertado!

N&o ha estrutura alguma por parte da empresa. Utilizamos a base do Cobom, o seu
dormitério, com camas que os méedicos compraram. As cadeiras da regulacdo séo péssimas e
vivem quebradas.

Respondi sim em sao joquim

Ambiente de dormitério insalubre com varias pessoas aglomerados, refeitério inadequado,
mobilidrio sem ergonomia na regulagéo.

Tao inadequado que a base foi interditada na Gltima semana

Falta roupa de cama e mobiliario no quarto. Nao temos um espaco adequado para refeicdes
na regulagdo. Ndo ha um banheiro que ofereca discri¢éo e privacidade na regulagéo.



Bases ndo tem condic¢fes, a equipe que faz desinfeccéo.

Sem estrutura fisica. Sala com espaco insuficiente para 6 pessoas, cadeiras desconfortaveis
(principalmente pra quem faz 24h), constantes atritos com COBOM devido utiliza¢do
compartilhada dos ambientes. Os climatizadores estdo sempre com problemas de vazamento
e nao resfriam o suficiente.

Mais facil ver o que esta certo. Higiene, local, etc

ndo ha local para expurgo adequado nas bases avancadas, o ambiente de convivéncia esta
repleto de lixeiras de material infectante. A limpeza da central de regulacéo € péssima,
convivemos com mofo e muita poeira, além de pombos no forro da central, que séo vetores de
diversas doencas. O chao € higienizado 1x ao dia, porém, cortinas, janelas e paredes repletas
de poeira e mofo.

Sala da CR pequena para a quantidade de pessoas que trabalham nela. Barulho intenso por
ruidos externos ( muitas vezes ndo se entende o que o solicitante fala). Tem uma empresa de
aco e ferro com muito barulho na frente da CR. Aparelhos de telefone muito ineficientes.
Equipamentos de informatica lentos e desatualizados. Ar condicionado nédo funciona ha pelo
menos 5 meses, mesmo com a pandemia ou abre-se a janela e ndo se entende nada das
ligacBes quando o solicitante fala ou fecha-se a janela e todos ficam respirando mesmo ar,
com muito calor, sem ventilag&o.

Precario

Mobiliario, cadeiras sucateadas uma vergonha

Colchéo velho , ar ndo funciona direito

Sim

USB e usa femininos dividem o mesmo quarto, espaco é pequeno; quarto usa masculino com
condi¢des de alojamento ndo compativeis com a portaria(ex: material de limpeza, respirador e
incubadoras no quarto da equipe), sem manutencédo, mofo e umidade nas paredes; cadeira de
regulacdo Médica foi comprada através de vaquinha entre os membros da equipe, pois as
disponibilizadas ndo permitiam reclinar e ndo possuiam descanso para 0s pés; Somos
obrigados a passar o horéario de regulacdo com cameras monitorando o servi¢co, sem
momento para descanso, proibidos até de deitar para esticarmos o corpo quando o telefone
nao esta tocando, somos obrigados a permanecer debaixo de todas as lampadas ligadas,

provocando ardéncia nos olhos no periodo noturno, médico regulador Unico, que impossibilita
de nos alimentarmos ou irmos ao banheiro em horarios de pico (cada vez mais comuns)

Sim

Sala da CR pequena para a quantidade de pessoas que trabalham nela. Barulho intenso por
ruidos externos ( muitas vezes nao se entende o que o solicitante fala). Tem uma empresa de
aco e ferro com muito barulho na frente da CR. Aparelhos de telefone muito ineficientes.
Equipamentos de informatica lentos e desatualizados. Ar condicionado nédo funciona héa pelo
menos 5 meses, mesmo com a pandemia ou abre-se a janela e ndo se entende nada das

ligacdes quando o solicitante fala ou fecha-se a janela e todos ficam respirando mesmo ar,
com muito calor, sem ventilacado.

Colch&es mofados, sem base fixa, estamos inprovisados em locais emprestados por outras
instituicGes

Respondi sim em sao joquim

Nao realiza as manutencdes simples como quebra da descarga, rachado na caixa da agua ...

sem armarios para almoxarifado adequado, sem farmacia adequada, sem aloca¢éo dos
funcionérios de forma adequada
Sao adequados

Cadeiras quebradas na central de regulacdo. Nem sempre temos &lcool liquido e papel para
realizacéo de higienizacdo das bancadas de trabalho. Nao temos um local adequado de



descanso, sem banheiro adequado no conforto médico. Conforto médico é na mesma sala da
coordenacéo de enfermagem, aonde tem mesa para realizacdo de refei¢cbes e local aonde se
armazenam equipamentos dos mais diversos. A cama que temos para descanso e o ar
condicionado foi uma aquisicdo dos médicos. O sofa que se encontra na sala esta todo
rasgado e quebrado, sem condi¢des. Falta papel higiénico em alguns plantdes.

Temos problemas no mobiliario e na conservacgéo, haja vista que a SES nao faz reposicao e
nem manuten¢do dos mesmos!

Nao temos alojamento na central de regulacéo.

Cadeiras, conforto médico precéario

Camas ruins com colchdes péssimos, dificultando o minimo de conforto nos horarios mais
tranquilos.

Ergonomia péssima.

Ha deficiéncia de ambulancias avangadas na regiao

Cadeiras estdo bem ruins, com pregos esperando os bracos, tortas, outras tem que ficar se
equilibrando.
Somente uma baia tem ajuste de altura

Em algumas bases é deficitaria , a que trabalho tem boa estrutura
Cadeiras, conforto médico precario

falta de espaco, falta de estrutura, falta de méveis

Faltam utensilios domésticos, eletrodomésticos, camas, colchdes...
Cadeiras , computadores ,

Mobiliario, cadeiras sucateadas uma vergonha

Respondi sim

Cadeiras quebradas na central de regulacdo. Nem sempre temos alcool liquido e papel para
realizacéo de higienizacdo das bancadas de trabalho. Nao temos um local adequado de
descanso, sem banheiro adequado no conforto médico. Conforto médico é na mesma sala da
coordenacdo de enfermagem, aonde tem mesa para realizacdo de refeicfes e local aonde se
armazenam equipamentos dos mais diversos. A cama que temos para descanso e o ar
condicionado foi uma aquisi¢cdo dos médicos. O sofd que se encontra na sala esta todo
rasgado e quebrado, sem condi¢des. Falta papel higiénico em alguns plantées.

Cadeiras quebradas

Area de repouso precéria, cadeiras ( que nos médicos compramos) precisam sempre de
manutencao!

Cadeiras velhas e de ma qualidade, quebradas

Camas com 8 anos de uso. Sem colchées, encardidas, gbradas, indispdem roupas de cama.

Mobiliario, cadeiras sucateadas uma vergonha

Falta local adequado para preenchimento de prontuérios e fichas de atendimento, camas em
condicdes ruins.

Nao
Insalubridade
Cadeiras velhas e de ma qualidade, quebradas

Cadeiras velhas e de ma qualidade, quebradas



Camas com 8 anos de uso. Sem colchdes, encardidas, gbradas, indispdem roupas de cama.

Cadeiras em péssimas condi¢des

Falta roupa de cama e mobiliario no quarto. Nado temos um espaco adequado para refei¢cdes
na regulacdo. Ndo ha um banheiro que ofereca discri¢éo e privacidade na regulagéo.

Cadeiras ruins na central de regulacéo

Nao possui uma central de regulacéo prépria adequada. A Central do SAMU é Compartilhada
com a policia militar e com o radio operador dos bombeiros voluntarios.

Nao possui conforto médico. O suposto conforto, corresponde a uma sala que faz divisdo com
o administrativo. Os préprios médicos do SAMU tiverem que comprar uma cama e um ar
condicionado, com o proprio dinheiro.

Nao possui refeitorio que comporte a equipe local.

Na Central de regulacdo ndo possui computadores adequados, cadeira em bom estado de
uso.

Na Base do SAMU- onde fica a equipe da USA é divida com as equipes das ambulancias
béasicas do municipio. Ndo possui infraestrutura adequada para o estacionamento das
ambulancias; armazenamento de insumos e conforto para a equipe de plantéo.

sem comentarios

Méveis inadequados

Base Saco dos Lim@es com mesas improvisadas com prancha rigida, esgoto a céu aberto,
alojamentos em conteineres ja desgastados, sem seguranca com varias invasées relatadas.
Central de Regulacao com mobilia antiga, sem lugar para descanso, teclado e mouse do
computador desgastado, etc.

Principalmente cadeiras adequadas na central de regulacdo

Conforto médico num depdsito empoeirado. Cadeiras deterioradas e que foram compradas
por conta dos médicos

Falta local adequado para preenchimento de prontuérios e fichas de atendimento, camas em
condi¢des ruins.

Na central de regulacéo de Chapecd o ponto critico sdo as cadeiras da regulacdo. Algumas
poucas sdo ergonémicas e oferecem apoio para as costas, sendo muito desconfortavel 12
horas de trabalho em uma cadeira ruim. No repouso da regulacéo a roupa de cama nao ¢é
trocada regularmente.

Cadeiras quebradas, velhas, ergonometria péssima, cama foi comprada particular mas as
condic¢des do conforto como um todo sé&o ruins, espaco dividido com administrativo, banheiro
nao funciona, ndo ha privacidade.

sofa quebrado, ndo ha cadeiras suficientes.

Cadeiras estdo bem ruins, com pregos esperando os bragos, tortas, outras tem que ficar se
equilibrando.
Somente uma baia tem ajuste de altura

assento para enfermeiros péssimo, cinto de seguranca de dois pontos.

Nao ha armarios para guardar, tem poltrona na central de regulacdo porém adquirida com
recurso proprio dos médicos.

Infra estrutura- necessidade de locais apropriados/individualizados para o repouso,
leitura(estudo) com banheiros higienizados e adequados para sua utilizagao

ndo h4 roupa de cama, travesseiros
nenhum

nenhum

Si

Conservacao precéria. Falta limpeza na base. Parece um corti¢o



Nao temos um banheiro descente para tomar um banho apos o plantdo para ndo chegarmos
em nossas residéncias contaminados.
Dormitérios ruins

Base usa0l - sedida pelo municipio, com muitos buracos na entrada e ma conservagao

Base usa02 - teto caindo, sendo necessario amarragdes - ar condicionado mal funcionante e
antigo (sem filtro) - além de localidade isolada do municipio de Jaragua do Sul, oque aumente
em muito tempo resposta de ocorréncia APH

Péssimas cadeiras na Central de Regulacéo e péssimo mobiliariario e colchGes na base. Nos
médicos tivemos que comprar um colchdo e um ar condicionado nos na CR.

Nao é local exclusivo do samu/ cedido/ condi¢bes razoaveis.

*

em ltajai, estamos locados no quartel do bombeiro. A farmacia foi colocada em um local que
ndo era usado, ou seja, ndo € um ambiente proprio. Ndo ha capacitagcéo pratica ha muito
tempo e nado ha qualquer ajuda por parte da empresa que se faca cursos de aperfeicoamento
S&o mal conservadas, com mofo, fios soltos

As acomodacdes da base de Criciuma séo nos fundos da garagem dos veiculos dos
bombeiros. O quarto é coletivo para homens e mulheres.

Caseiras quebradas teclado em mal estado conservacao letras apagadas

Respondi Sim

estamos acomodados dentro da base operacional dos bombeiros. As acomodacfes sao
modestas mas cumprem a funcéo

Sem quarto para repouso na base da USA

nem sequer agua para beber temos

N&o sdo conservados, ndo sdo ergondémicos e ndo ha quantidade suficiente.

Ambulancias antigas, ar condicionado quebrado, cadeiras da CR em mas condi¢cbes

Cadeiras quebradas. Para melhorar temos que comprar com dinheiro proprio rachado entre os
funcionarios.

As acomodacfes da base de Criciuma sdo nos fundos da garagem dos veiculos dos
bombeiros. O quarto é coletivo para homens e mulheres.

Local improvisado de descanso, cadeiras muito ruins e varias cadeiras quebradas, parte
eletrica das cabines improvisada com muitos problemas e risco de curto circuito, bases das
USA com locais improvisados de descanso

Mesa e cadeira para estudo inadequadas. Espaco pequeno para acomodacao

em lItajai, estamos locados no quartel do bombeiro. A farmacia foi colocada em um local que
ndo era usado, ou seja, ndo € um ambiente proprio. Nao h& capacitacéo pratica ha muito
tempo e ndo ha qualquer ajuda por parte da empresa que se faca cursos de aperfeicoamento

Regulacdo com cadeiras sem o minimo de conforto e ergonomia para um plantao de 12
horas, muitas delas quebradas

Falta de infraestrutura propria. Falta de coordenacéo com o servico dos bombeiros para
atendimento das ocorréncias.

Respondi sim, mas com relagéo a regula¢@o ou é muito quente ou € muito fria, o controle do
ar condicionado fica sob o dominio do cobonista, tanto que precisamos comprar um
aquecedor préprio pra ndo congelar no inverno.

estrutura pessima todos dormem junto em um lugar minusculo sem privacidade com algumas
baratas terriveis

Méveis velhos, mofados, quebrados, sujos



Falta de equipamento na Regulacao, nas bases nédo ha colchdes adequados, espaco para
distanciamento social inexiste, ratos e baratas em algumas bases.

estruturas antigas, depreciados ou em péssima condicdes de higiene

Mesas e cadeiras velhas e quebradas

Falta de equipamento na Regulacao, nas bases nédo ha colchdes adequados, espaco para
distanciamento social inexiste, ratos e baratas em algumas bases.

Cadeiras inadequadas , tela de cp sem descanso de tela
Coisas velhas, em pessimo estado de conservacao, se deteriorando.

Coisas velhas, em pessimo estado de conservacao, se deteriorando.
Estamos sempre de favor em algum

lugar. Cada lugar tem seu problema especifico

Coisas velhas, em pessimo estado de conservacao, se deteriorando.

Ficamos na base do cobom. Além de dividirmos quarto / banheiro com bombeiros
comunitarios, na cozinha (area comum) sé podemos utilizar nossos utensilios, sendo
impedidos de utilizar qualquer utensilio e/ou alimento do cobom

Bases com locais inadequados para limpeza dos equipamentos
Nao ergondmico... cadeiras da CR ruins.

Satisfatorio

Nao ergondmico... cadeiras da CR ruins.

Cadeiras da regulacdo quebradas e ndo ergondmicas;

Cadeiras quebradas, desconfortaveis

Estamos sempre de favor em algum
lugar. Cada lugar tem seu problema especifico

Repouso médico as incubadoras e outros equipamentos eletrénicos ficam no quarto, gerando
ruidos que comprometem o repouso . Quarto das médicas fica junto com pessoal das ushs e
asu dos bombeiros, 0 que compromete o repouso

Caseiras quebradas teclado em mal estado conservacao letras apagadas

Nossos espacos séo cedidos pelos bombeiros, alguns quartos ndo ha banheiros, precisamos
usar o banheiro do quarto dos bombeiros, como a empresa estd em conflito com a
administracdo dos bombeiros, pelo menos na nossa regido, e isso se d& pela empresa ndo
cumprir com o acordo de sua parte com relacdo a entrega de produtos de limpeza entre
outros, por vezes nos sentimos "incomodando”, quando precisamos usar a area comum, iSS0
gera desconforto. E complicada as vezes quando chegamos de madrugada de uma
ocorréncia e precisamos usar o banheiro ou precisamos tomar banho apds uma transferéncia
de COVID por exemplo.



15. Na base, as condicdes para repouso medico e para alimentacédo sdo adequadas?

189 respostas

@ Sim
® Nao

16. Se respondeu NAO na pergunta anterior, quais sdo os problemas encontrados?

CRE nao ha espaco para descanso. USA o alojamento é compartilhado
Nop
N&o temos local adequado para horério de descanso.

Depende da base. Tem algumas que o repouso ndo é adequado

Ja respondido
Refeitorio dos bombeiros com boa estrutura, porém nao oferece alimentacdo para o turno da
noite, temos que comprar as refeicdes ou consumir as sobras do almoco, quando ha sobras

Depende da base. Lembrar da regulacdo medica

Sim

N&o temos local adequado para horario de descanso.

N&o temos local adequado para horéario de descanso.

Depende da base. Lembrar da regulacdo medica

Depende da base. Tem algumas que o repouso ndo é adequado

CRE nédo ha espaco para descanso. USA o alojamento é compartilhado

A equipe da USA fica no mesmo quarto das equipes das USBs e o colchao esta em péssimo
estado e ndo temos roupas de cama.

A equipe da USA fica no mesmo quarto das equipes das USBs e o colchado esta em péssimo
estado e ndo temos roupas de cama.

N&o temos local de repouso
Nenhuma
Repouso com pouca ventilacdo

alojamento para todos muita gente area para convivencia muito ruim

Ambiente pouco amigavel
respondi sim
Falta de 4gua potavel na base

ALOJAMENTO CONJUNTO COM OUTRA INSTITUICAO



Area de repouso era uma area ndo usada da PM
Precério

Adequadas

N&o

Péssimas condi¢bes de higiene.

Quarto dos médicos em conjunto com motorista enfermeiros e técnicos e mais 0os materiais
como maga rigida, oxigénio cilindros diversos,

Higiene precaria do local, a cama estava desmanchando ( nés) tivemos que comprar, o
banheiro estava vazando agua

Sim
Sem talheres, acomodacao para refeicdo poderia ser melhor. Bebedouro com vazamento,
muitas vezes falta tolha de papel.

Pouco espaco no dormitério, camas muito préximas, barulho

falta de roupas de camas, colchdes inadequados.

Como citado anteriormente, o mesmo local de repouso é utilizado como sala de refeictes e
sala do coordenador de enfermagem. Isso na Central de regulagéo.

Insalubridade

Espaco fisico inadequado , area de refeigcéo coletiva com
Bombeiro , base ndo é nossa , base é cedida a 0zz

Adequadas

N&o temos base , estamos alocados em uma base dos Bombeiros
ambiente sujo

Alimentacdo ok. Repouso péssimo

Base emprestada do bombeiro que ndo gostam da nossa presenca
SIM

Ha local adequado para alimentacdo mas ndo para descanso

Vide acima

X

Ausencia de privacidade suficiente no repouso medico, sem confortos
como mesa de estudos adequada

Precario

mobiliario inadequado , falta de climatizag&o, auséncia de privacidade, banheiros comunitérios
com péssima manutencao

N&o ha local para a equipe reguladora se alimentar, repouso sem cobertores(tem que trazer
de casa) além de equipamentos como incubadora neonatal ficarem juntos no quarto do
medico

N&o
Falta local adequado para refeicbes
Est4 adequada

Est4 adequada



Colchdes antigos, ar condicionado feito a manutencgéo pelos funcionarios, falta de agua
mineral e utensilios domésticos.

N&o existe

Ok

Quarto apresentando paredes com muito mofo, pouco ventilado
Base tem inadequacfes sanitarias

Nao se aplica

Esta adequada

Alojamento e banheiro precario, barulhento e depésito de material! Distancia enorme entre
equipe feminino e masculino!

Idem resposta acima.
Respondi sim

Principalmente na regulacdo ndo ha espaco adequado para descanso.

Base adaptada ao contrario, falta uma infinidade de condic6es como cozinha e quartos
separamos e em boas condi¢Bes, temos ( ficar satisfeitos com oque sobra da estrutura do
COBOM

Nas bases da usa 1 e 2 ndo ah cozinha propria e banheiros préprios.. bases emprestadas

Nao ha alimentacdo. Recebemos o valor de 15,00 por plantdo para alimentagéo, ndo cobre
um almoco.

Respondi sim em sao joquim
Penso q deveria nos ser oferecido aos moldes do corpo de bombeiros a alimentacao.

N

N&o temos camas boas. Os colchBes ndo cabem nas camas. Ndo ha roupa de cama. As
incubadoras ficam no quarto e frequentemente disparam alarmes.

Material insalubre

Atrito com profissionais do COBOM devido compartilhamento dos espacos

Tudo é ruim e o problema ja sabido inclusive passou na televisdo. Nao se trata de segredo.

o repouso médico da regulagéo ndo tem luz nem ar condicionado. Os repousos s&o mistos
(feminino e masculino), os colchdes apresentam mofo, ndo séo revestidos por courino ou
tecido impermeavel. Nem todos os locais tem mesa para refeicéao.

nao
Precario

Base emprestada do bombeiro que ndo gostam da nossa presenca
Sim

Camas para repouso com colchdes ruins e mofados

USB e usa femininos dividem o mesmo quarto, espaco € pequeno; quarto usa masculino com
condic¢des de alojamento ndo compativeis com a portaria(ex: material de limpeza, respirador e
incubadoras no quarto da equipe), sem manutencdo, mofo e umidade nas paredes;
Alimentacgdo deixou de ser fornecida, possuimos somente balé alimentacao ndo compativel
com os gastos alimentares diarios; USB e bombeiros possuem cozinheiro com alimentacéo
disponivel em refeitério



Camas para repouso com colchdes ruins e mofados
nao

Idem resposta acima.

Respondi sim em sao joquim

Respondi sim

Sao ok

ndo temos acomodacdo médica. O quarto fornecido foi montado pelos médicos com cama,
mobiliario e tudo que foi necessarios.

Repouso é bom

Como citado anteriormente, o mesmo local de repouso € utilizado como sala de refeicdes e
sala do coordenador de enfermagem. Isso na Central de regulagéo.

Falta de local apropriado

Nao existe local de repouso nem alimentacdo na Central de regulagéo
Nao ha roupas de cama e travesseiros adequados.

Temos que levar roupa de cama, travesseiros e cobertores.

Quarto conjunto com todos outros profissionais. Um lixo, impossivel de dormir.

Sem talheres, acomodacao para refeicdo poderia ser melhor. Bebedouro com vazamento,
muitas vezes falta tolha de papel.

Em algumas bases é deficitaria , a que trabalho tem boa estrutura

N&o ha roupas de cama e travesseiros adequados.

local de repouso localizado na garagem do CBM - barulho / ruidos, fumaca dos caminhdes,
compressor para recarga de cilindros do CBM se localiza na porta do quarto do SAMU.

N&o ha alimentacdo a nossa disposi¢do, nhosso vale alimentacao é 15 reais por plantdo, sendo
gue o delivery até a base, que é afastada, muitas vezes é 10 reais. Mesmo que nos
desloquemos ao restaurante, por exemplo, 15 reais ndo sdo suficientes para pagar nenhum
almoco simples em qualquer buffet da cidade

Faltam camas e colch8es adequados e climatizacdo ambiental.
N&o temos nada privado
Base emprestada do bombeiro que ndo gostam da nossa presenca

Respondi sim.

Como citado anteriormente, o mesmo local de repouso é utilizado como sala de refei¢des e
sala do coordenador de enfermagem. Isso na Central de regulacéo.

*
Area de repouso era uma area n&o usada da PM

Local com mofo, banheiro em més condi¢bes

Nao tem fogéo, almog¢amos fora sempre. Repouso em cama velha, gbrada, suja e com 1 cm
de estofado. Usamos Colchdes e roupa de cama proprios.

Base emprestada do bombeiro que ndo gostam da nossa presenca
Camas em condi¢Bes ruins, ndo temos roupas de cama. Tem que levar de casa.

O repouso € insalubre



Insalubre
Local com mofo, banheiro em més condi¢cbes

Local com mofo, banheiro em més condi¢cbes

N&o tem fogdo, almocamos fora sempre. Repouso em cama velha, gbrada, suja e com 1 cm
de estofado. Usamos Colchdes e roupa de cama proprios.

Respondi sim

Nao temos camas boas. Os colchfes ndo cabem nas camas. Ndo ha roupa de cama. As
incubadoras ficam no quarto e frequentemente disparam alarmes.

Ok

Nao possui conforto médico na central de regulacédo. O suposto local para descanso médico
corresponde a uma sala que é dividida com o administrativo. Os préprios médicos através de
contribuicdo tiveram que comprar uma cama e um ar condicionado para o local.

Nao é fornecido alimentacéo.

sem comentarios

Uma alimentagdo melhor

Repouso médico e copa em contéineres, sem ventilacdo adequada, colchGes muito moles e
desgastados de qualidade ruim.

Alimentacado ok. Repouso péssimo

Camas em condic¢@es ruins, ndo temos roupas de cama. Tem que levar de casa.

Roupas de cama suja no repouso da regulacdo. E o valor do ticket alimentacéo/refeicdo da
empresa é uma piada. R$ 15 reais por plantdo de 12 horas, ou seja, um funcionario que
trabalhe das 07h da manha as 19h da noite, tudo que ele consumir nesse periodo tem que ser
coberto por esses 15 reais (piada de mau gosto?).

Cozinha compartilhada com outros setores, sem equipamentos para alimentacao.

Estacao de limpeza dos materiais € adjacente a janela do quarto.

Sem talheres, acomodacéo para refeicdo poderia ser melhor. Bebedouro com vazamento,
muitas vezes falta tolha de papel.

sao boas

N&o ha roupa de cama, espago pequeno, sem mobilia adequada, ndo ha armario para equipe
no quarto. Nao temos cozinha prépria, e devido a isso temos restricdes a alimentacéo.

N&o, necessitamos de quartos individualizados para repouso, estudo e com infraestrutura
para considerarmos o trabalho o0 nosso segundo lar, pelo menos nos momentos de repouso.
nao ha roupa de cama

nenhum

nenhum

Parece um cortico

Nao temos alimenta¢éo na base. O valor do ticket que nos fornecem ndo paga nem o feijao.
Normalmente eu ainda pago a marmita do motorista do meu dia por ficar com do.
O valor que recebem de salario e ainda ter que pagar parte da marmita como vao sobreviver?

Dormitérios ruins, ndo temos horério para alimentagéo

UsaOl - sim
Usa02 - ar condicionado n&o funcionante



Tivemos que comprar colch&o e ar condicionado. Dormimos junto as mesas do administrativo.

Anteriormente foi necessério a aquisi¢cdo de colchdes através de investimento dos
colaboradores. Necessitam melhorias. Nao h& local de descanso exclusivo para o médico.

*

N&o existe quarto na regulacéo

N&o

Local de repouso mal arejado

Respondi sim

sdo simples mas suficientes

Sem quarto para usal. Sem banheiro para banho e sem armario para materiais pessoais
nao

Ha bases que o local de alimentacao é insalubre.

O local de repouso é abafado, mal arejado, o ar condicionado e cama foi comprado pelos
medicos

Quarto sem adequada ventilacdo. Encaixada em qualquer lugar com divisérias dentro se outro
setor.

N&o
Repouso fica no arquivo morto da PM, local improvisado

Alojamento junto a garagem de caminhdes com frequente incidencia de fumaca e ruidos

Sim
Compartilhamento do quartel com bombeiros faz que seja incerto encontrar leito.

Aglomeracédo no conforto com os bombeiros. Falta de espaco de conforto na base da central
de regulacao que é compartilhada com.a policia.

Problemas no repouso médico, com camas, colchdes. Nao existe um local adequado para
realizar as refeicdes ou para estudo durante o plantéo.

nao temos um espaco adequado para isso

Camas ruins, moveis ruins, precariedade de higiene
Alimentacéo inexiste na maioria das bases.

na regulacéo é impossivel descansar naquele ambiente.
Nao

Alimentacéo inexiste na maioria das bases.

As vezes nem agua tém, comida entdo s6 s comprada por nés mesmos, que tal sugerir o
cardapio do STF pra ca.

Colchdes velhos e sujos. Bases sucateadas.

Colchdes velhos e sujos. Bases sucateadas.

Repouso da central de regulagdo é insalubre, na base do arcanjo ndo tem repouso (cama)
para todos



Colchdes velhos e sujos. Bases sucateadas.

Dividimos o quarto com bombeiros comunitarios. Além da falta de educagao ao entrar no local
(falar alto, batida de portas), na cozinha, devido ao restrito acesso do nimero de pessoas,
muitas vezes a alimentac&o tem que ser feita no quarto porque ndo podemos ficar
aguardando a equipe do cobom que la esta se alimentando pois ja temos ocorréncia na
sequéncia.

respondi sim
N&o tem banheiro proprio (dividido com bombeiros) na base da usa 1
Vale alimentacéo insuficiente

N&o tem banheiro proprio (dividido com bombeiros) na base da usa 1

N&o ha descanso separado para quem fica na regulacéo, ndo sendo respeitado nosso horario
de descanso pois as sirenes tocam dentro do quarto

Chuveiro em mal funcionamento, cama e colchdo comprados pela equipe pois ndo havia um
minimo de conforto

Repouso da central de regulacéo € insalubre, na base do arcanjo ndo tem repouso (cama)
para todos

Equipamentos eletrénicos e incubadora no quarto dos medicos. Quarto das medicas junto
com pessoal das usbs e asu dos bombeiros. Nao tem lugar pra alimentagdo quando na
regulagdo medica. No quartel ndo permitem preparar os alimentos no mesmo horario dos
bombeiros

Local de repouso mal arejado

A situacao supracitada se da com relacdo a utilizacdo de qualquer espago comum

17. Na base, as condicdes gerais sao salubres?
189 respostas

® Sim
® Nzo

18. Se respondeu NAO na pergunta anterior, quais sdo os problemas.

Nop

Nao

Depende da base. Tem algumas que o local ndo € limpo adequadamente, com lixo proximo
ao descaso, esgoto a céu aberto, odor

Néao

Base da regulacao sem quarto de repouso disponivel para todos os trabalhadores



Sim
Nao
Nao

Base da regulacdo sem quarto de repouso disponivel para todos os trabalhadores

Depende da base. Tem algumas que o local ndo é limpo adequadamente, com lixo proximo
ao descaso, esgoto a céu aberto, odor

Nao temos roupas de cama e o colchdo esta em péssimo estado de conservacédo. Na CR nao
temos frequentemente papel toalha chegando a faltar até papel higiénico.

Nao temos roupas de cama e o colchdo esta em péssimo estado de conservacédo. Na CR nao
temos frequentemente papel toalha chegando a faltar até papel higiénico.

Nao temos local adequado de descanso Alimentacdo e banho
J
Dormitérios com pouca ventilagao

nao

N&o
respondi sim

Nao

Sim sao! De forma geral
Relacdo com bombeiro instavel...

Adequadas

nao

Sem condi¢des, funcionarios usando mesmas roupas de cama .

Saida na chuva para ir ao vonforto. Saida do conforto para ambuléncia totalmente fora da
I6gica

As cadeiras do trabalho para quem fica sentado 12h ndo tem condic¢6es, local para dormir
cheio de mofo e de pé

Pequena

Pisos com mé concervacao, enrosca cadeiras o que diminui a vida Gtil dos méveis. As mesas
nao tem ajuste de altura.

Dormitério fica junto a garagem dos caminhdes do bombeiro e quando ligados a fumaca da
descarga destes entra no dormitério.

Sim

Os moveis ndo tem condicdes de serem higienizados corretamente. O banheiro esta com

portas e acento de sanitario quebrados. Que local de banho € o0 mesmo local aonde ficam
armazenadora produtos de limpeza.

Lugar apertado

Insalubridade em todas as partes



Local pequeno , pouco ventilado , pouca luz , fundos de um batalh&o de corpo de bombeiros ,
area cedida , emprestado a 0zz

Adequadas

vérias vezes nem agua tem

em parte

Ndn

Base aberta sem seguranca

SIM

Nao

N.A.

X

S&o adequadas as condicfes sanitarias.

Relacdo com bombeiro instavel...

falta de seguranca para a equipe e para o patriménio, mobiliario inadequado , falta de
climatizacdo, auséncia de privacidade, banheiros comunitarios com péssima manutencao

Nao
NDN
Sao salubres

Sao salubres

Desinfeccdo da ambulancia pelos funcionérios e ndo pela equipe de higienizacdo (07 as 17
horas) que fica somente no periodo diurno.

muitos

Ok

Cadeiras estragadas, com uma inclinacdo aumentada, ndo ergonomicas
Base tem inadequac@es sanitarias

Nao se aplica

Sao salubres

Excesso de barulho, depdsito de material, falta de roupas cama e toalhas para urgéncia de
higiene pés contaminacédo

Bases improvisadas no momento.

Respondi sim

Lixo préximo, ratos, sem local adequado para limpeza dos materiais.
Por todas as limita¢des anteriores ja relatadas

Estamos abandonados pelo estado

Estamos em uma base emprestada dos bombeiros e como tal temos que seguir regras dos
mesmos

Péssima ergonomia. Barulho. Calor/Frio....

Respondi sim



Regulacdo com cadeiras ruins, véarios colegas queixam de dores lombares e sacrais.

Sem local para higienizacdo de materiais

Falta investimento em bem estar fisico e mental das equipes. Deveria haver mais
preocupacgdo em tornar a presenca na base algo com conforto.

Insalubridade

N&o tem como relatar aqui. Poucas coisas e bases corretas.

vide resposta acima

nao

Relacdo com bombeiro instavel...

Base aberta sem seguranca

Sim

Sim

USB e usa femininos dividem o mesmo quarto, espaco é pequeno; quarto usa masculino com
condicAes de alojamento ndo compativeis com a portaria(ex: material de limpeza, respirador e
incubadoras no quarto da equipe), sem manutencédo, mofo e umidade nas paredes; cadeira de
regulacdo Médica foi comprada através de vaquinha entre os membros da equipe, pois as
disponibilizadas ndo permitiam reclinar e ndo possuiam descanso para 0s pés; somos
obrigados a passar o horario de regulacdo com cameras monitorando o servico, sem
momento para descanso, proibidos até de deitar para esticarmos o corpo quando o telefone
nao esta tocando, somos obrigados a permanecer debaixo de todas as lampadas ligadas,

provocando ardéncia nos olhos no periodo noturno, médico regulador Unico, que impossibilita
de nos alimentarmos ou irmos ao banheiro em horarios de pico (cada vez mais comuns)

Sim

nao

Bases improvisadas no momento.

Respondi sim

Respondi sim

Séo

N&o temos condicdes de trabalho exigidas pelas normas do samu

Sao salubres

Os maveis ndo tem condicdes de serem higienizados corretamente. O banheiro esta com
portas e acento de sanitario quebrados. Que local de banho é o mesmo local aonde ficam
armazenadora produtos de limpeza.

Presenca de ratos e baratas no local

De maneira geral ndo.

nAO

Pisos com ma concervacao, enrosca cadeiras o que diminui a vida util dos méveis. As mesas
nado tem ajuste de altura.



ver item 16

Mas precisa melhorar.
Dividimos tudo com os pms
Base aberta sem seguranca

respondi sim.

Os moveis ndo tem condicdes de serem higienizados corretamente. O banheiro esta com
portas e acento de sanitario quebrados. Que local de banho é o mesmo local aonde ficam
armazenadora produtos de limpeza.

Portas fechadas e ar condicionado desligado

Sim sé&o! De forma geral

Tem mofo nos quartos, banheiros e cozinha com problemas de manutencao, vazamentos
Nao

Base aberta sem seguranca

Respondi sim.

Nao

Quarto insalubre

Tem mofo nos quartos, banheiros e cozinha com problemas de manutencao, vazamentos
Tem mofo nos quartos, banheiros e cozinha com problemas de manutencao, vazamentos
Nao

Respondi sim

Falta investimento em bem estar fisico e mental das equipes. Deveria haver mais
preocupacdo em tornar a presenca na base algo com conforto.

Ok

Infra estrutura basica. Estrutura fisica antiga e precaria.
sem comentarios

Respondi sim

Esgoto a céu aberto, com ratos transitando na base do Saco dos Limdes.

Ndn

Respondi sim.

Nao temos privacidade. Dividimos alojamentos com motoristas, bombeiros, etc. Porém, as
condic¢des de descanso sdo melhores que as da central de regulacéo. Pelo menos héa lengoéis
limpos caso o médico deseje trocar a roupa de cama do lugar.

Cadeiras em péssimo estado, espaco apertado, ergonometria ruim.



Na base do saco dos limdes: esgoto a céu aberto, estacdo de limpeza muito proxima da area
de descanso, SEM SEGURANCA NENHUMA pessoas desconhecidas entram em saem a
vontade da base.

Pisos com ma concervacao, enrosca cadeiras o que diminui a vida util dos méveis. As mesas
ndo tem ajuste de altura.

Pelas condi¢des descritas acima

eventuais situagoes de conflitos entre as corporacfes acabam por poluir o ambiente, evitando
um bom e amplo relacionamento entre as instituicdes que tem o mesmo fim- vidas

cozinha com presenca de ratos a noite
nenhum

nenhum

Parece um cortico
Sim
Respondi ndo

Nao

N&o exdste uma higiene dos teclados e frequentemente ndo temos papel toalha e
ocasionalmente ha falta de papel higiénico. Nao temos agua para beber durante o plantéo.

Higiene mais precaria no final de semana/ domingos/ excesso de pessoas em um Unico
alojamento ( condi¢cdo atual alterada , pois guarni¢cdes dos bombeiros ndo estéo no local, ndo
sei se essa situacéo é temporaria ou nao.

*

Mofos, fios soltos.
Néo
Mal ventilado e quente de ligar o ar fica muito frio em local dos timers

Temos exposi¢cdo comvirus e bactérias e atualmente quando fazemos as limpezas na VTR
nao temos agentes adequados para isso !

sim

nao
Base Saco de limées com ratos. Regulacédo insalubre.

Respondi sim

Circulacdo de muitas pessoas, em pandemia nao fornecem N95 no periodo adequado.
Estamos ha quase 6 meses de pandemia e forneceram apenas uma N95

N&o
Pouca manuntencgao no revestimento das paredes (espuma), barulho

Alojamento junto a garagem de caminhdes com frequente incidencia de fumaca e ruidos

Respondido sim



Aglomeragédo na base de bombeiros

O repouso feminino é compartilhado com as técnicas da USB que saem bastante nao
propiciando repouso adequado sempre que possivel e estado em algumas vezes amontoadas
em beliches.

sim feita pelos bombeiros

N&o

Raros e baratas em algumas bases. Esgoto a céu aberto. Sem condi¢cfes adequadas para
lavagem do material.

a base do centro foi recentemente interditada pela vigilancia sanitaria

Nao

Raros e baratas em algumas bases. Esgoto a céu aberto. Sem condic6es adequadas para
lavagem do material.

Limpeza adequada as situacdes, mas ndo existe tempo adequado para refeicbes
Bases em pessimo estado de conservacao e limpeza.

Bases em pessimo estado de conservacao e limpeza.

Respondi sim

Bases em pessimo estado de conservacao e limpeza.

De modo geral, sim.

uma das bases com esgoto a ceu aberto / fechada no momento

Sim

Satisfatorio

Sim

Falta de cadeiras confortaveis, repouso adequado

Respondi sim

Ruidos nos quartos devido os equipamentos, na regulagdo pessoal dos bombeiros ndo
permite apagar das luzes a noite. Banheiro do quarto médico em mas condi¢des, complicado
tomar um banho apdés atendimento de um paciente covid por exemplo

Mal ventilado e quente de ligar o ar fica muito frio em local dos timers

respondi sim



19. Na base, como é o relacionamento com os gestores, bombeiros, etc?

43,4% A
g |

189 respostas

@® Otimo

@® Bom

@ Satisfatério
@ Ruim

@ Péssimo

20. O pagamento da remuneracao esta sendo realizado em dia?

189 respostas

® Sim

® Nao

@ Do salario sim porém o depésito do F...
@ 13° atrasado, sem férias e sem receb...
@ Nzo estédo pagando HEs e outros direi...
@ Salario sim. Férias nao.

@ FGTS nao é pago desde abril

@ Temos questdes que foram questiona...

12V

20. O pagamento da remuneracao esta sendo realizado em dia?

189 respostas

@ Salarios em dia, férias e decimo terceiro
nao.

@ FGTS atrasado

@ FGTS esté atrasado

o Pagamento de férias atrasadas, nao
gozo do periodo de férias por mais de...

@ O salério sim mas o 13 e as ferias além
do futsal no dltimos meses nao

@ Em dia mas sem ferias e sem fgts

A2



21. Recebe a hora extra corretamente?

189 respostas

® Sim

® Nao

@ Nao estou verificando isso.

58,2% @ A empresa retirou horas extras, nao e...
- @ A empresa nio esta pagando gotas e...
@ Nao se paga mais hora extra. Agora é...
® Houve redugéo e ndo concordamos c...
@ Com frequéncia ha necessidade de c...

13V

21. Recebe a hora extra corretamente?

189 respostas

@ Em cobertura de atestado medicos, fi...

@ Plantdes de cobertura de atestado est...
@ Ate o momento recebi horas extras, p...

58,2% @ So6 contam a partir dos 30 min, mas d...

& @ Nao existe mais hora extra no SAMU,...
@ Quase nao fago hora extra

@ Horas extras foram retiradas, se quise...
@ n3o realizei hora extra ainda.

A23V

21. Recebe a hora extra corretamente?

189 respostas

@ n3o esta sendo realizado plantées com
horas extras

@ Quando é realizado plantdo extra ndo é

58,2% pago como hora extra mas sim se faz
contrato de aumento de vinculo
temporario

@ Nazo estdo pagando hora extra, estdo
pagando por plantdo quando se faz
plantao a mais

A 33

22. Ha queixas trabalhistas?(13° salério, férias, sobrecarga de trabalho,etc)

Férias ndo pagas e atrasadas
Sim
Regularidade das férias e hora extra

Sim. Ha 3 anos sem férias



Sim

Estamos ha 3 anos sem férias, quem conseguiu tirar ndo recebeu. O FGTS nao esta sendo
depositado.

InGmeras

Sim

Regularidade das férias e hora extra

Regularidade das férias e hora extra

InUmeras

Sim. Ha 3 anos sem férias

Férias ndo pagas e atrasadas

Nao estdo pagando FGTS. Cortaram auxilio alimentacéo que tinhamos na outra empresa e
estdo aumentando vinculos trabalhistas de um més para o outro para ndo pagarem plantdes
como hora extra.

Nao estdo pagando FGTS. Cortaram auxilio alimentacéo que tinhamos na outra empresa e
estdo aumentando vinculos trabalhistas de um més para o outro para ndo pagarem plantdes
como hora extra.

Opcéo 1

Muitas, ferias em atrado sem previsao, sem reajuste ha anos
Sim

todas ferias atrasadas

N&o recebemos extra para trabalhar nos feriados ou fazermos plantdes extras. Férias ndo
existem.

Sim

férias atrasadas

Sim, sem férias a quase 2 anos
Férias atrasadas e ndo pagas

Sem ferias

Sobrecarga de trabalho, férias atrasadas, baixo salario, sem reajuste salarial, diminuicdo de
salario nos ultimos anos, atraso no 13 salario.

Néo
colegas nao recebem férias

Sim.
Férias.

Ainda ndo

Férias nunca nem vi ...

Ferias atrasadas, sobrecarga de trabalho

Férias atrasadas, sem um plano ou projecéo definida pela empresa

Férias atrasadas, fundo de garantia ndo depositado nos dltimos meses

sim

Sim, néo foi depositado o fgts desde maio/20, venceram 2 férias e ndo recebemos e nao
podemos tira-las. O nimero de médicos na CR é inferior ao necessario o que sobrecarrega o



trabalho. A falta de uma USA em joinville sobrecarrega o trabalho da Unica unidade de suporte
avancado de Jaragua

Ferias e FGTS, reajuste salarial

Sim . Sem férias ha 2 anos . FGTS ndo depositado nos ultimos meses

Sim, ndo ocorre férias , ndo ocorre pagamento hora extra, ndo ocorre pagamento férias
N&o

Nao pagam feriados, HE, estdo sem depositar o FGTS ha 05 meses, alguns funcionarios com
férias atrasadas ha 03 anos, os funcionarios demitidos nédo recebem as rescisdes

Sim, 13 salario atrasado, 3 férias vencidas
Estdo pendentes as férias

Férias, horas extra,

Sem férias desde que a empresa assumiu o contrato. Ndo ha pagamento das horas extras
com 50/100% de acréscimo, como definido pela CLT. N&do ha pagamento de hora adicional
por trabalho em feriados ou domingos.

Tenho menos de um ano de trabalho

Sim

Sim, inclusive estou com um processo em andamento por falta de pagamento das férias e
desconto indevido pela OZZ Salde do meu décimo terceiro.

Sim. Ferias e reajuste salarial. Alem de falta de verbas de FGTS e 13 em atraso

Sobrecarga de trabalho, férias atrasadas, baixo salario, sem reajuste salarial, diminuicdo de
salério nos ultimos anos, atraso no 13 salario.

férias atrasadas

Sobrecarga de trabalho

Férias 2 anos atrasadas, FGTS néo recolhido desde abril, hora extra ndo paga o adicional da
porcentagem, quando a empresa entrou foi diminuido adicional noturno e foi diminuido vale
refeicdo e tirado vale alimentacao

N&o ha descanso de uma hora e ndo dao férias h& 2 anos
N&o ha férias.

N&o ha férias.

Sim, estamos com as férias atrasadas.

sim. Auséncia de pagamento de férias e fgts

Falta de férias

Férias atrasadas e sem pagamento de feriados e hora extra
13 e Férias

Nao

Nao ha férias.

A falta de segundo regulador precariza o atendimento e causa risco profissional e social! Esse
€ 0 extremamente necessario para humanizar nossa regido

Sem férias, sem receber férias, sem hora extra, bases insalubres.

Atrasos



So
... Ndo estdo depositando o FGTS e sem férias.

Estamos sem receber férias esse ano e 13 correspondente, além de ndo estarem depositando
o fgts

Sem férias desde a entrada da OZZ e sem horas extras

Sim (sem férias ha 3 anos; sem reajuste a 7 anos e com reducao do vale alimentacao)

Nao ha reajuste. O saléario esta defasado.

Ausencia de ferias e diminuicao do salario

Sim, estamos com varias férias vencidas, sem goza las e sem o0 pagamento, no meu caso 2

Sem férias ha quase 2 anos. Sem depésito de FGTS nos ultimos 4 meses

Sim. Férias canceladas. Nao estédo pagando o FGTS. Em nossa regulacdo, somos a unica
central com apenas 1 médico regulador. Ligacdes ficam

Represadas. Boa sobrecarga emocional e mental. Nao ha intervalo para refeicdo e
necessidades basicas. Por varias vezes nao pude ter refeicdo ou sequer evacuar porque as
ligagdes ndo param. Algumas vezes, ha constrangimento por terem que chamar no banheiro.

Sem férias

Como trabalho ha menos de 1 ano, néo posso relatar. Mas meus colegas tém muitas
reclamacdes

Sem férias, atraso de férias, descontos ndo explicados, sem pagamento de hora extra.

130 salario e férias foram pagos com atraso, eu fui uma das poucas pessoas que gozaram
férias exercicio 2018. Nao houve férias exercicio 2019.

Atraso de 13°. Férias inexistem, nem pagamento das mesmas.

Sobrecarga de trabalho, férias atrasadas, baixo salario, sem reajuste salarial, diminuicao de
salério nos ultimos anos, atraso no 13 salario.

Férias, horas extra,

Férias vencidas , ndo sabemos do 13 desse ano

Ha férias atrasadas

Sobrecarga de trabalho, com médico regulador Unico; férias em atraso
Ha férias atrasadas

Atraso de 13°. Férias inexistem, nem pagamento das mesmas.

Sem férias, sem receber férias, sem hora extra, bases insalubres.
Ausencia de ferias e diminuicao do salario

Atrasos

Sim. Dois anos sem receber férias nem goza-las. Nao estéo realizando depésito do FGTS ha
alguns meses. Também nao pagam adicionais legais dos plantdes em feriados

sim. Em novembro vence 3 anos sem ferias

No momento nao

Sim, néo foi depositado o fgts desde maio/20, venceram 2 férias e ndo recebemos e ndo
podemos tira-las. O nimero de médicos na CR é inferior ao necessario o que sobrecarrega o
trabalho. A falta de uma USA em joinville sobrecarrega o trabalho da Unica unidade de suporte
avancado de Jaragua

Nao



Sim, ndo ha Previsao de férias pela empresa 0zz

Horas extras ndo foram pagas e estamos sem férias

nao

N&o recebi.

da minha parte ndo, as horas extras ndo séo contabilizadas... entram como plantéo adicionak
Férias atrasadas, sem um plano ou projecédo definida pela empresa

Férias ndo foi liberada para tirar

Horas extras ndo foram pagas e estamos sem férias

item 20

Nao recebemos nossas férias ha Aprox. 1 ano, mudaram pequenas clausulas de trabalho
para que ndo recebamos mais hora extra

Sem férias ha 3 anos.
Nao tiro férias
Férias, horas extra,

13 e férias atrasados.

Sim, nao foi depositado o fgts desde maio/20, venceram 2 férias e ndo recebemos e nao
podemos tira-las. O nimero de médicos na CR € inferior ao necessario o que sobrecarrega o
trabalho. A falta de uma USA em joinville sobrecarrega o trabalho da Unica unidade de suporte
avancado de Jaragua

Sim, sem gozar férias vencidas ha 2 anos e sem informacfes sobre pagamento da mesma
Sem ferias

Nao estamos tendo férias

Ferias atrasadas, transferéncias longas, feriados ndo sdo pagos como extra, ndo respeitam
intervalo de almoco

Férias, horas extra,

Sobrecarga de trabalho na USA e na CR. Precisamos URGENTE de outra USA em Joinville.
Auséncia do 13*, auséncia de férias e reajuste salarial

Atraso

N&o estamos tendo férias

Nao estamos tendo férias

Ferias atrasadas, transferéncias longas, feriados ndo sdo pagos como extra, ndo respeitam
intervalo de almoco

Férias vencidas

Sim. Férias canceladas. Ndo estédo pagando o FGTS. Em nossa regula¢éo, somos a unica
central com apenas 1 médico regulador. Ligacdes ficam

Represadas. Boa sobrecarga emocional e mental. Nao h4 intervalo para refeicdo e
necessidades basicas. Por varias vezes nado pude ter refeicdo ou sequer evacuar porque as
ligacdes ndo param. Algumas vezes, ha constrangimento por terem que chamar no banheiro.

Falta de férias

Sim. Ferias vencidas. Ndo pagamento do FGTS



SIM Il férias vencidas e ndo gozadas ou pagas, ndo depositam FGTS desde abril (embora o
governo liberou o pagamento de trés meses pela pandemia para posterior parcelamento,
extrapolaram esse limite e ndo retornaram o pagamento)

N&o

Férias incertas, ndo ha programacéo e geralmente canceladas.
Sim

Estdo pendentes as férias

Sobrecarga de trabalho na USA e na CR. Precisamos URGENTE de outra USA em Joinville.

Férias? A empresa aboliu férias! Estou na empresa desde dezembro de 2017 e ainda nao sei
0 que é férias nem o pagamento das férias nem os dias de descanso. A empresa também
aboliu a existéncia de horas extras, feriados e adicional noturno. Quando necessita que
alguém faca horas extras, coapta os funcionarios a pedir aumento de carga horaria.

Sim, pagamentos de férias e décimo atrasados, horas extras pagas como hora plantao,
pessoal reduzido provocando sobrecarga extrema e estresse.

Estou sem férias desde que a empresa entrou e sem previsao de tira-las.

Férias atrasadas, sem um plano ou projecéo definida pela empresa

férias sem receber

Estamos ha 2 anos sem férias, 1° parcela 13° ndo foi paga ainda.

Férias em atraso

ndo ha férias, FGTS nédo esta sendo pago, ndo pagam as horas extras em plantdes extras
nao

nenhuma

Sim. N&o ha férias h& dois anos. Salario defasado ha muito tempo. Entre outras coisas
nao pagaram e nem permitem retirar ferias

Desde 19/12/17 quando a 0zz entrou que nao tiro férias e nem as recebo

Sem férias autorizadas até o momento

Férias atrasadas - sem respostar e esclarecimentos sobre normalizacdo

N&o estdo dando as férias e ndo estdo depositando FGTS. N&o pagam vale alimentacdo
também, que a SPDM pagava. Diminuiram também o adicional noturno em relacdo a SPDM,
de 40% para 20%. N&o estdo pagando horas-extras, no lugar estao fazendo "contratos" pelo
periodo de 1 més para aumento de vinculo e ndo pagar horas-extras.

A situacéo das férias tem irregularidades

Sim, férias vencidas, 13 salario interrogado o pagamento, o ndo pagamento de HE com bénus

Nao recebimento de férias do ano passado e sem qualquer previsdo para novas férias (ja
vencidas)

Todas as citadas a cima

Estamos sem férias desde 2018. O volume de trabalho durante a pandemia gera sobrecarga,
pois ndo h viaturas exclusivas para transporte de COVID19.

Ferias atrasas
Sim estamos sem férias e ndo esta sendo depositado fgts!

nao



Nao

sim

Sem férias ha 3 anos.

Ferias e 13 salario em atraso

Férias, logo fecho 2 anos sem férias. Maioria dos medicos ja venceram as férias

Estamos sem férias desde 2018. O volume de trabalho durante a pandemia gera sobrecarga,
pois ndo ha viaturas exclusivas para transporte de COVID19.

Sim a empresa ndo cumpre as ferias - a maioria dos funcionarios nunca tirou ferias desde
guando a empresa assumiu (3 anos) e alguns funcionarios que gozaram das ferias ndo
receberam o salario!

ndo sdo cumpridas as obrigacdes trabalhistas quanto a férias

Nao recebimento de férias do ano passado e sem qualquer previsao para novas férias (ja
vencidas)

Estamos sem férias ha 2 anos, sem nenhuma conversa para termos este direito estabelecido
novamente

Sem férias ha 2 anos. O numero de plantoes néo é pago o total devido que como é salario
Unico, tem meses que temos mais plantoes para fazer e ndo é pago. Auséncia de pagamento
de hora extra.

Sobrecarga de trabalho, sendo necessario um segundo regulador, jA caminhamos pro
vencimento da 2a ou 3a férias

nao pagam as ferias nem decimo esta tudo atrasado eu peguei ferias sem ser remunerada
mas pelo cansaco tirei ferias sem receber

Sim. N&o recebemos férias hem o pagamento delas. O 13° s6 foi pago mediante
processo/denuncia MPT.

Sem férias, sem pagamento FGTS, sem horas extras.

férias vencidas sem gostar e férias.gozafas que ndo foram pagas, dsr errado, fgts ndo
recolhido desde abril 2020

Néo

Sem férias, sem pagamento FGTS, sem horas extras.

Atualmente estou com a segunda férias vencida sem nenhum tipo de acordo vigente. Apenas
vencidas.

Sim, dois anos indo para o terceiro ano de férias vencidas, sem pagamento de horas extras
nem de multas, 2 médicos reguladores e mesmo nimero de alfas desde a instalagdo do samu
no local, sem reajuste salarial ha 5 anos, o nimero de ocorréncias triplica na temporada
aonde a populacdo de 100-200 mil passa para 1-2 milhdes de habitantes. Vale refeicao
reduzido por essa empresa e alimentacdo ndo é pago desde o inicio, insalubridade de 20%.

Sou recem contratada. Por enquanto nao tive problemas.
Sou recem contratada. Por enquanto nao tive problemas.
Sem férias

Sou recem contratada. Por engquanto nao tive problemas.

Férias foram gozadas e descontadas na folha de pagamento, porém o adiantamento de férias
néo foi pago/depositado.

sim. relato colegas falta de 13 e ferias. No momento sem receber hora extra
Sim... sem ferias esse ano.

No momento nao.



Sim... sem ferias esse ano.

Sobrecarga de trabalho durante a temporada, praticamente todos os colegas com férias em
atraso

Sobrecarga de trabalho, aumento da demanda com a pandemia e ndo foi aumentado o
ndmero de profissionais atuantes sobrecarregando os profissionais

Sem férias
Estamos com férias vencidas e empresa ndo da previsao

Ferias atrasas

Nao estdo pagando as férias, tem colegas que completardo 3 anos sem férias, eu vou para o
segundo ano. O pior é que isso esta se tornando uma pratica comum a todas as empresas
gue assumem a administracdo do SAMU, ha colegas que estdo na justica contra empresas
passadas até agora, como ndo acontece muitas coisas a impressao que temos € a que as
empresas ndo temem essas praticas ilegais. Sobre as nossas férias, por exemplo, a empresa
nem se quer no comunica a respeito disso, fomos informados que iriam mandar um
comunicado até dia 31 do més passado, mas ndo se preocupam nem em avisar 0 porque nao
foi feito. Agora solicitaram que assinemos um documento abrindo méo de nossas horas-extra.
Nao assinei, porém, fiz dois plantbes extras nos Ultimos dois meses e simplesmente nao
recebi hora extra.

23. Como estédo suas condicdes fisicas e emaocionais? (se sente sobrecarregado,
sintomas de Sindrome de Bournot, cansaco?

Sim, mas pouco
Néo
Sim

Sim, mas pouco

Sim, mas pouco

Sim, mas pouco

Cansada e esgotada
Cansaco
sobrecaregado
Sobrecarregado

Acabado



Boas

Sobrecarregado emocionalmente, abusos e ameagas
Sobrecarregado

Sim

Estressado, desamino com o emprego.

Nao estou bem satisfeito com o SAMU, mas poderia ter um aumento para os médicos
Minhas s&o boas

Sim .

Estd mais oneroso o trabalho, mais dificil

N&o

Sobrecarregado

As vezes ficamos sobrecarregados, principalmente na CR que ha pico de demandas, piorando
com a pandemia do covid 19

N&o

Cansaco

Me sinto sobrecarregado e estressado. Muito cansado, mas sem sintomas de Bournot
Nao

Stress

Uso continuo de escitaloprAm

N&o estou bem satisfeito com o0 SAMU, mas poderia ter um aumento para os médicos
Cansado, irritado

Extremamente sobrecarregado, cansago

Boa.

Horrivel

Estou precisando de férias, mas preciso receber elas para tirar. Mas estou cansado.
Néo

No momento estou afastado por 15+45 dias devido a Sindrome de Bournot e CID10 F32

Nao sinto mais vontade de estar no servico, empresa que gere atualmente ndo tem respeito
pelo servidor, ndo cumpre o que consta na CLT e até agora, todos os profissionais que foram
atras de seus direito junto a empresa tiveram negativas, auséncia de respostas ou até mesmo
foram demitidos.

normais

Estressado, desamino com o emprego.

desmotivado, desvalorizado, transtorno ansioso-depressivo
Um pouco sobrecarregado, principalmente durante a regulagéo
Sim

Satisfatéria. Me cuido.



Satisfeita

Satisfeita

Esgotamento e cansaco. Principalmente devido as transferéncias longas mais de 250 km sem
interceptacao.

Nao

Cansaco

Sobrecarga de trabalho cansaco fisico e dor lombar devido a cadeiras inadequadas para
carga horaria

Muito! Necessidade de Férias das equipes € notdria
Boas apesar do COVID

Satisfeita

A falta do segundo regulador € fator de elevado estresse e insatisfagdo de trabalhar no
SAMU! E um castigo regular sobrecarregado

Boas.

Alto nivel de stress

Mais ou menos

Um pouco

Cansado

Cansaco (época de pandemia; trabalho e exigéncia aumentados )
Desmotivado

Nao

Sinto cansaco em funcao de néo tirar férias desde 2017.

As vezes

Sim. Desmotivado. Desvalorizado. N&o representado. N&do defendido.
Principalmente na regulacéo

Sim, me sinto sobrecarregado.

Sim, cansaco e desanimo com a situacao.

Cansaco, assistencia psicologica semanal

12 horas com
calor extremo na CR + barulho intenso. Xingamentos por parte da prépria populacéo durante
as ligacdes. Contribuem para o desgaste.

Estressado, desamino com o emprego.
Horrivel
Boas

Extremamente cansada pela sobrecarga de trabalho

Extremamente cansado, devido ao médico regulador Gnico, sem previsado de férias,
tratamento diferenciado dentro do quartel dos bombeiros, muitas vezes humilhante e
controlador.

Extremamente cansada pela sobrecarga de trabalho



12 horas com
calor extremo na CR + barulho intenso. Xingamentos por parte da prépria populagdo durante
as ligacdes. Contribuem para o desgaste.

Boas.

Nao

Alto nivel de stress

N&o.

nao

Sem gqueixas

Me sinto sobrecarregado e estressado. Muito cansado, mas sem sintomas de Bournot
N&o

Burnout

Boas

Dificuldade pois ha muitas frentes de trabalho.

Desanimado.

Néo

As vezes ficamos sobrecarregados, principalmente na CR que héa pico de demandas, piorando
com a pandemia do covid 19

Néo

Boas

Néo

N&o me sinto sobrecarregado, porém me sinto enganado e trabalhando para uma empresa
gue ndo respeita as minimas condi¢cdes de um trabalho com carteira assinada.

Boas. H& sobrecarga de trabalho devido ao nimero de transferéncias realizadas por falta de
mais ambuléncias para regido. Atendimento primario é praticamente inexistente.

Cansada
Horrivel
Estou bem.

Me sinto sobrecarregado e estressado. Muito cansado, mas sem sintomas de Bournot

Ainda ndo
Horrivel

Regular

Muito

Nao ha Pscéloga

Nao



N&o

Ainda néo

Inseguro quanto a confiabilidade da empresa gestora e pela falta de apoio do Estado
Sim. Desmotivado. Desvalorizado. N&o representado. N&o defendido.

Cansaco

Sindrome de Bournot diagnosticado e realizando o tratamento

sempre mas sendo justo isso ndo decorrente do samu em si mas do trabalho médico em si,
medo da pandemia, etc

Estou bem

Estresse constante, descanso menos que 0 necessario.

N&o

Boa.

Regular

As demandas fisicas e emocionais sdo fruto da méa gestédo e da ma condicéo de trabalho que
a empresa oferece. Apds 12 horas de trabalho numa cadeira torta ou rebaixada no chao com
o bordo da mesa na altura do seu nariz, ndo é possivel sair bem de la. Desafio emocional
sempre ira existir no nosso trabalho, precisamos tomar decisdes importantes, em um curto
espago de tempo e com uma grande carga de responsabilidade. Todos estavamos cientes
disso ao se candidatar a trabalhar no SAMU, as mas condi¢cBes de trabalho e os desmandos
da empresa que administra o servigo € que pioram as coisas.

Sim.
Tenho mais empregos, portanto acho que nao se aplica. Porém, agora toda vez que vou

trabalhar no SAMU, emprego que eu gosto(va) muito, jA ndo vou mais com aquela alegria e
motivacdo de antes.

As vezes ficamos sobrecarregados, principalmente na CR que h& pico de demandas, piorando
com a pandemia do covid 19

bem

Sindrome de Bournot.

N&o. me sinto bem

Sem duavida

nao

otimas!!

Sim. Mas devido a ter outro vinculos de trabalho também. O fato de n&o poder e ndo ganhar
férias contribui e muito para a sobrecarga

N&o
Bastante. Tanto na Central quanto na usa 01.

A CR esté insalubre principalmente noturno. Onde temos apenas dois médicos.
Usa01 para toda Joinville e ainda para realizar todos os transportes de paciente de Joinville.

Me sinto desanimada visto que ndo temos reajuste salarial ha muitos anos, ndo recebemos
nem metade do piso salarial e o sindicato ndo tem for¢a expressiva em relacdo aos direitos
médicos. Inclusive, era pagante do sindicato e ha alguns anos estiveram em Lages para
solucionar problemas relacionados ao SAMU... O encontro foi catastrofico e nunca mais
paguei o sindicato. Nao temos representacao adequada, SOmos essenciais e necessarios,
mas ndo recebemos no mesmo nivel. Pesquisas do sindicato (j& sabem de tudo que
acontece) sem efeito na prética, ndo nos ajudam.



Nao
Ha falta de médicos na CR e do nimero de USAs. Na CR constantemente ficamos com
namero reduzido quando algum colega esta afastado com atestado médico.

nao

Sim

Sempre, alem da instabilidade de n&o saber se a empresa sai ou fica, se receberemos o
proximo salario, as férias atrasadas, o 130...

Nao

Bem

Boas

Nao

estou em boas condicGes fisicas e emocionais

sim

Nao.

Sim

Cansado fisicamente. Mas emocionalmente estavel
Bem

Sim

Boas condi¢cbes

Sempre, alem da instabilidade de ndo saber se a empresa sai ou fica, se receberemos o
préximo salario, as férias atrasadas, o 130...

Sim! Muita cobranca, pouco apoio da empresa para com o funcionério.

Cansaco.dos problemas financeiros e incertidumbre do futuro do SAMU. Ainda trabalhado
devido que gosto de Atencdo pre hospitalar e considero um servigo que tem potencial de
crescimento e o0 bem que ela faz nos casos graves para a sociedade.

Com a pandemia principalmente me sinto sobrecarregada, cansada e insegura em algumas
situacdes.

sim estao sobrecarregadas a empresa hao esta nem ai para os funcionarios
N&o

Ok

Sinto-me usado e desmotivado

Normal

Ok

Preocupado apenas.

Sobrecarga absurda, estresse fisico e mental todos os plantdes.

Nao

Nao

Estou bem , mas, desejo minhas férias



Nao

Sobrecarregado.

no momento ndo
Cansaco

N&o

Cansaco

N&o

Sobrecarga emocional

Estou bem , mas, desejo minhas férias

Cansado, regulacéo € muito desgastante com s6 um médico regulando. Nossa area em
termos de populacdo néo é grande mas o nimero de ligac6es e ocorréncias é enorme

Boas

N&o, ndo me sinto sobrecarregado.

24. Ha investimentos em educacéao continuada?
174 respostas

® Sim
® Nzo

Sim, mas pouco
@ Pouquissimo investimento em educag...
@ Alguns cursos, sem serem especificos
@ Fazem de conta. Mandam um questio...
@ Nao sei dizer. Existe o NEU, ndo sei s...
@ Nunca

12V

25. Deseja comentar algo mais?

Reducéo de valores como DSR, insalubridade, vales alimentacdo/refeicdo, ndo pagamento de
hora extra nos feriados.

N&o ha Férias!

N&o

Precisamos de apoio do SIMESC em relagéo a questdes trabalhistas basicas. Como férias,
horas extras, condi¢des insalubres

N&o

Boa sorte

Boa sorte



Precisamos de apoio do SIMESC em relacao a questdes trabalhistas basicas. Como férias,
horas extras, condi¢des insalubres

Reducéo de valores como DSR, insalubridade, vales alimentacdo/refeicdo, ndo pagamento de
hora extra nos feriados.
Tivemos uma piora importante nas relacfes empregadoxempregador desde a entrada da OZZ.

Tivemos uma piora importante nas relagfes empregadoxempregador desde a entrada da OZZ.
Servigo estd uma vergonha! Sem ferias, sem local adequado, sem material adequado,
remuneracdo sem reajuste ha anos. Nao somos bem-vindos na base dos bombeiros. Viramos
o lixo!

J

Somos apedrejados na midia sobre recusa de atendimento, envio de unidade, conflitos de
interesse com gestores publicos, abuso de hospitais privados com uso de unidade avancada
(Obrigacao da empresa privada , por determinacédo MS e CFM) e empresa ndo da suporte ou
apoio em nenhum dos casos.

nao

Queremos férias, pagamento extra nos feriados (antes pagavam) e nos plantdes extras (antes
pagavam). Capacitacfes para os médicos .

N&o

Nao

Nao

N&o

A empresa ndo dé a devida importancia aos funcionarios

Samu virou comércio...

Regulamentar um novo aumento

néao

Por incrivel que pareca, era melhor com a SPDM. Trabalho piorou muito apés associacao com
bombeiros .

Eu regulo no minimo 6 ocorréncias em seis horas, as quais sdo passadas pelo bombeiro.
Fora as que sdo do Samu

Tinhamos de ter a nossa base! SAMU é SAMU, cobom e cobom
Nao
Nao

Muitos no Samu trabalham porgue gostam, mas a remuneracao esta um pouco defasada.

Cadeiras da central de regulacédo estdo em péssimas condic¢des, ja foi informado varias vezes
e nada foi feito. Faltam laminas de laringoscopia, a maioria dos equipamentos estdo velhos e
em condi¢Bes ruins. A empresa faz de tudo para nao ter gastos e diminui-los, fazendo assim
gue muitas vezes o profissional médico saia prejudicado e algumas vezes o paciente também.

Nao cumprimento do periodo de férias é incompativel com o que vivemos hoje.

Precisamos do apoio do SIMESC para mudarmos isso

Precisamos de reajuste salarial, estamos sem a 7 anos! E a empresa busca um jeito de
descontar ainda mais.
A hora de descanc¢o e almogo nao sao cumpridas nas Usas.

Total descaso da empresa com os profissionais , tanto relativo a materiais como educacéo
continuada e direitos trabalhistas



Ja comentando acima

Regulamentar um novo aumento

Depois que fomos repassados aos Bombeiros e essa empresa assumiu , perdemos varios
direitos trabalhistas, a empresa ndo cumpre o que é seu dever

Empresa pressiona funcionarios, ameaca de demissao quem ir contra, sem dialogo com a
empresa,

Nao
Vergonha

Ja dito acima
Nao

Entrarei sozinho com acéo judicial contra a OZZ e estou pensando seriamente em pedir
demisséo por causa de todos os fatores acima mencionados.

Estou completamente insatisfeito com a empresa por todos 0os motivos ja levantados pela
SIMESC. Néo é novidade alguma, visto ja em jornais e internet, o quéo grande € o descaso
com o servidor junto desta empresa, seja no estado de SC, seja no estado do RJ. Precisei
entrar com processo judicial para buscar o que é meu de direito dentro da empresa, pois, de
bom grado e dentro da legalidade, ndo obtive sucesso.

A relacdo com os bombeiros ndo é adequada. A dita integracdo das duas unidades ndo
acontece de forma adequada. A corporacdo ndo gosta do samu E 0 samu ndo gosta da
corporacdo bombeiros. Nao ha integracdo nenhuma, a gestao do corpo de bombeiros do samu
ainda nao trouxe nenhum beneficio ao atendimento e também aos colaboradores do samu.
N&o existe nenhum protocolo de acionamento do Samu pelos bombeiros.

Samu virou comércio...

Parece que o sindicato esta se movimentando, apds deixarmos na mao por diversas vezes ,
nao vejo muita coisa para fazer com essa empresa que administra o SAMU - OZZ, vamos
tomar calote novamente, se quiserem fazer algo de valor deveriam se preocupar com 0 hovo
contrato com garantias de trabalho e salario, viabilizando greve e paralisa¢cdes que séo os
Unicos argumentos conhecidos pelos governantes.

Néo
Sim, mochilas das ambulancias em péssimas condi¢8es, vtr com 300 mil km rodados, viaturas
sem condic¢des de trafego, falta de uniformes, falta de equipamentos basicos

Ha necessidade de um segundo médico regulador.
Mochilas das VTRs em condi¢des deploraveis. Falta de uniformes para as equipes.

Mochilas das VTRs em condi¢des deploraveis. Falta de uniformes para as equipes.

Necessitamos de um alojamento adequado, FGTS regularizado, limpeza 24 horas, seguranca
na base, regularizacé@o das férias e aumento de salario conforme a inflagdo no minimo. E
precisamos de valor maior de vale refeicdo que hoje de aproximadamente 15 reais dia.

SOcCoIro

Falta de equipamentos como sonar, ha somente uma Bomba de seringa em cada ambulancia,
as mochilas estdo em um estado deploravel, ndo recebemos uniformes, ndo recebemos horas
extras de forma correta, ndo pagam hora extra nos feriados, ndo depositam o FGTS desde
abril de 2020, diminuiram o vale refei¢cdo e cancelaram o vale alimentacéo, diminuiram o
adicional noturno, néo foi dada nenhuma gratificagdo agora na pandemia, enquanto o0s
médicos dos municipios e dos hospitais estaduais estdo ganhando. Ambulancia de Balneario
Camboriu € muito velha.

O SAMU esta sucateado, faltam medica¢des na ambulancia, infraestrutura basica, o quarto
dos médicos é completamente insalubre com extensa mancha de mofo em toda parede.

Direitos trabalhistas devem ser respeitados



Todos que trabalham |4 se dedicam bastante e buscam oferecer o melhor pra populagdo. Os
colegas se ajudam e o ambiente de trabalho é bom.

Mochilas das VTRs em condi¢des deploraveis. Falta de uniformes para as equipes.

SAMU ¢ arazao das melhorias e evolucao do atendimento de urgéncia! Deve ser sempre
elevado ao seu grau de importancia! Precarizar ou aceitar que € um simples transporte eleva
sem precedentes nossa morbimortalidade! Profissionais experientes e bem formados devem
ser valorizados! E e sempre foi um grande desafio trabalhar no SAMU! Quem faz é porque tem
vocacao e por isso merece atencéo aos minimos detalhes!

N&o
N&o
Nao
Tudo acima

Vide midia - SBT

SO gastaria receber por parte da empresa respeito ao nosso trabalho e aos direitos basicos a
qualquer trabalhador

O mandatorio € o reajuste salarial.

Necessidade de segundo regulador urgente

Espero mudanca e tratamento mais respeitoso para aqueles estdo arriscando suas vidas neste
momento dificil.

N&o

O servico é desorganizado. N&o ha incentivos. Nao hé treinamento. N&o ha disciplina. Nao ha
apoio. Nao ha investimento no profissional. Em um

Servico ininterrupto, onde o tempo leva a expertise, ndo ha valorizacdo do profissional e busca
pela Sua constante atualizacdo. E um Servico abandonado pela gestéo estadual. Tudo se

resumiu em gestao de custos. Ndo temos vinculo. Ndo temos garantias. Nao temos seguro.
N&o temos apoio em questdes judiciais, civeis, psicoldgicas.

Cortaram as horas extras

Néo

Todos com medo de retaliagcdes e sem amparo algum com o estado que ignora a situacao.
Salario sem reajuste desde 2011

nao

Samu virou comércio...

Vergonha

Desejo que tenhamos condicdes basicas

Necessidade de segundo regulador urgente

Nao



Nao
Nao
Nao

Precisamos do apoio do SIMESC para mudarmos isso

Além de estabelecermos estratégias de reivindicacdes a empresa OZZ, devemos exigir que a
SES também cumpra a sua parte no contrato!!

Sim, gostaria de ressaltar a incompeténcia da simesc na luta pelo direito dos médicos do
samu.

Nao

SAMU é uma grande familia

NAO

Muitos no Samu trabalham porque gostam, mas a remuneracao estd um pouco defasada.
Nao liberam as férias e ndo estdo pagando plantdo extra como hora extra, e sim fazem
pagamento por plantéo .

Nao

N&o

Creio que néo

E muito necessario o aumento de ambulancias para regido que é a mais populosa do estado.
O excesso de transferéncias provoca cansac¢o da equipe, principalmente dos motoristas,
aumentando risco de acidente, posto que a manutencao das ambulancias esti péssima. O
atual estado das VTRs, principalmente a VTR reserva € vergonhoso e criminal. Os motoristas
estdo constantemente avisando dos risco para seguranca da equipe e dos pacientes ao
trafegar com tais VTRs e nenhuma atitude é tomada por parte da empresa.

Outra observacado importante € a reposicao de material de emergéncia (Traqueia, EPIis, etc...)
e de roupa hospitalar, que atualmente deixa muito a desejar.

Gostaria que o servico fosse levado a sério , € muito cansativo apenas trés reguladores na
centralize regulacdo mais absurdo ainda apenas uma usa em uma cidade de 600 mil
habitantes !

Vergonha

N&o temos autonomia estando na base com o corpo de bombeiros. Parece que hé falta de
dialogo entre as chefias .

Precisamos do apoio do SIMESC para mudarmos isso
N&o

A empresa ndo da a devida importancia aos funcionarios
N&o

Usa Cagador ndo atende Cacador. A maioria das xx esta em transferéncia. Faz mais frete que
atendimentos. E pouco aproveitada ao que verdadeiramente se destinava

Vergonha

Reforco novamente que ndo existe preocupacao real com a capacitacdo adequada dos
profissionais do SAMU. Quem corre atras por conta propria sai bem. Quem depende de
iniciativas da empresa ou gestao fica muito a quem do desejado

Nao

Nao



N&o

N&o

Usa Cagcador néo atende Cagador. A maioria das xx esta em transferéncia. Faz mais frete que
atendimentos. E pouco aproveitada ao que verdadeiramente se destinava

Empresa ndo deposita o FGTS desde maio

O servico é desorganizado. Ndo héa incentivos. Nao ha treinamento. Nao ha disciplina. Ndo ha
apoio. Nao ha investimento no profissional. Em um

Servigo ininterrupto, onde o tempo leva a expertise, ndo ha valorizagdo do profissional e busca
pela Sua constante atualiza¢do. E um Servigo abandonado pela gestéo estadual. Tudo se
resumiu em gestao de custos. Ndo temos vinculo. Ndo temos garantias. Ndo temos seguro.
Nao temos apoio em questdes judiciais, civeis, psicologicas.

Falta de equipamentos como sonar, h4 somente uma Bomba de seringa em cada ambulancia,
as mochilas estdo em um estado deploravel, ndo recebemos uniformes, néo recebemos horas
extras de forma correta, ndo pagam hora extra nos feriados, ndo depositam o FGTS desde
abril de 2020, diminuiram o vale refeicéo e cancelaram o vale alimentacéo, diminuiram o
adicional noturno, ndo foi dada nenhuma gratificacdo agora na pandemia, enquanto os
médicos dos municipios e dos hospitais estaduais estdo ganhando. Ambulancia de Balneario
Camborit € muito velha.

Insatisfacdo com a empresa OZZ e com o Estado de Santa Catarina pelas condi¢Ges precérias
em gue encontra se o servico do SAMU. Verdadeiro desrespeito aos profissionais que atuam
corajosamente todos os dias em prol da saude da populacao.

Medo e inseguranca em relacdo ao futuro pois como o contrato da OZZ vence em dezembro e
ano passado ja houve atraso do 13° como sera este ano? pagardo em dia? sera renovada para
mais um ano? se for renovado como serd? pois estdo s6 empurrando o problema para frente:
férias ndo pagas, etc ... Sinceramente vemos que o futuro sera na justica assim como foi com a
empresa anterior

Néo

SAMU é um servico de grande importancia que nao é valorizado, cada vez o profissional tem
mais deveres e menos direitos, muita cobranca e pouca retribuicdo. Central de regulacdo é
sobrecarregada, tarefa dificil e de alto risco pela quantidade de atendimentos e por ndo estar
vendo a vitima / paciente, que a maioria dos colegas a faz desestimulado. Coloca em risco a
vida dos pacientes e a carreira do profissional e isso ndo € valorizado. Estrutura do SAMU
sempre dependente de outros 6rgdos como PM, Bombeiros ou Defesa Civil em relacdo a
estrutura fisica. Profissional sente-se desvalorizado, sem plano de carreira, cargos ou salarios,
trabalha na incerteza, sempre com prejuizos trabalhistas desde a época do Estado, passando
por SPDM e OZZ, esperando receber direitos trabalhista das duas gestdes (precatoérios do
Estado e multa de FGTS da SPDM) até hoje e ja com previsdo de ter que recorrer a justica
para receber os direitos da atual empresa. Desmotivante e vergonhoso para o profissional, que
deveria ter honra em trabalhar neste servico e ser mais respeitado.

Nao

Nao

Reforco novamente que ndo existe preocupacao real com a capacitacdo adequada dos
profissionais do SAMU. Quem corre atras por conta propria sai bem. Quem depende de
iniciativas da empresa ou gestao fica muito a quem do desejado

Além de todos os problemas com infra-estrutura e questdes trabalhistas a empresa ainda peca
muito na tomada e orientagdo de decisfes pela equipe médica. Se o coordenador da equipe de
médica, que se esforca muito para resolver as demandas diarias que mandamos para ele, ndo
possui certeza sobre qualquer assunto e 0 mesmo precisa ser respondido por superiores na
empresa, é melhor esquecer. Nunca respondem nada. Nunca fazem notas técnicas assinadas
por responsaveis, dando a entender que estamos sendo administrados por um bando de
néscios no assunto.

E notorio que os funcionarios e coordenador se esforcam para solicitar o minimo de respeito
com os trabalhadores, mas a empresa e o estado nédo colaboram. Nunca tivemos reajuste



salarial, férias atrasadas, pagamentos incorretos. Tudo isso desgasta o funcionario
principalmente quando diante do pouco caso que é feito.

Nessas condi¢fes o servico ndo tera a qualidade técnica e nem funcional necessaria para o
pleno funcionamento.

Muitos no Samu trabalham porque gostam, mas a remuneracao estd um pouco defasada.
nao
N&o.

Apenas acrescentar a necessidade de consolidar relacdo samu e bombeiros instituices de
mesmo fim, mas com interesses aparentemente divergentes.

0OZzZ diminuiu o valor do vale refeicdo e suspendeu o vale alimentagdo, ndo paga hora extra
devidamente pelo plantdo extra, atrela assinatura de um termo aditivo de contrato pra fazé -lo,
ndo paga férias

esta tudo otimo!!!

nada a declarar!!

Empresa e estado estdo fazendo os profissionais do SAMU de idiotas. Enquanto o SAMU
mendiga papel higi€nico nas bases, vemos os bombeiros construindo quartéis faradnicos, por
gue sera? Lentavel.

€ uma vergonha estarmos ha 2 anos nestas condi¢cGes insalubres e o sindicato s6 agora
demonstrar interesse. Pelos médicos do samu. Aparentemente sé hd interesse politico pelo
simesc.

E como sempre o sindicato ndo vai resolver nada.

Ninguém tem uma resposta e nem uma satisfacéo a falar. Vivemos o momento das incertezas.

Gostaria de realmente acreditar que existe algum 6rgéo que se importe com nNOSso Piso
salarial, com nossa qualidade de vida... Estamos atolados em trabalhos para ter um salério
adequado e pagar as dividas deixadas pela faculdade. Ndo € s6 no SAMU... Estamos
desassistidos em todos os locais de trabalho.

Regularizar situacéo é essencial, seguindo as normativas de contratacdo CLT

Com a entrada da OZZ conseguiram piorar as condi¢c8es ja ruins que tinhamos quando estava
a 0zZ.

Existem problemas de condi¢des de trabalho na central de regulagéo, principalmente
relacionado a cadeiras.

Nao
Nao
Medo da empresa ndo cumprir com o correto

A empresa € taxativa quanto a melhorias propostas. Em suma sao ignoradas, mesmo que
levadas a empresa pelo coordenador.

Falta dialogo entre empresa e funcionarios
N&o respondi com as questdes!

nao

nao
Precisamos de ajuda pra um servi¢o tao essencial.

Nao



Descaso da empresa que tenta empurrar aditivido contratuais beneficos unilateralmente para
empresa.

A empresa é taxativa quanto a melhorias propostas. Em suma séo ignoradas, mesmo que
levadas a empresa pelo coordenador.

Empresa tem pouco dialogo e normalmente ndo resolve duvidas quanto aos pagamentos e
descontos!

nao

N&o

Nao

€ evidente o cansaco dos colegas sobre esta situacdo econémica e stress emocional dos
outros profissionais, tanto enfermeiros e socorristas que estdo pensando.em.desistir do
servico. Triste devido a capacidade de varios dos profissionais que o servico pode perder

Aqui na Serra é urgente uma sede propria para regulacao e USA. A convivéncia com os
bombeiros é ruim na maior parte das vezes, querem que sigamos regras militares e somo civis.
nao

N&o

Nao

algo precisa ser feito. O SAMU é fundamental. Deveriamos.ser valorizados.

N&o

Nao

No ultimo ano houveram algumas mudancas na gestdo o que agregou bastante seguranca e
crescimento ao servigo. Sinto uma comunica¢do mais estreita o que € muito positivo. Em
contrapartida os repasses parecem estar sendo insuficientes para manter o servico em plena
funcionalidade , portanto alguns materiais e produtos chegam a faltar . Isso est4 gerando
muitas queixas ,pois é dificil ver outros servigcos publicos em plenitude e o SAMU com falta de
EPI's (algumas vezes).

Olha nem na época do estado ndo viamos uma gestao tao ruim, eles reclamam do repasse, a
falta de reajuste salarial, falta de férias, agora descobri que nem FGTS estao depositando,
chega a beirar ndo a incompeténcia e sim a desvio e corrup¢éo da empresa que tinha como
sede um partido politico PR no Parana. Vamos aos fatos estéo lavando dinheiro e ndo
pagando de forma adequada seus servidores, a Unica forma de mudar isso seria uma greve
geral.

Nao
Nao
Facam alguma coisa por nés, por favor

Nao

Desde que as bases da USA foram redirecionadas ao cobom, ainda frequentemente (mesmo
ja tendo sido explicado desde o inicio a fungcdo de uma USA e a disponibilidade da mesma)
ouvimos comentarios de hostilidade quanto ao nimero de atendimentos, e hoje com a
pandemia o cobom tem se negado a prestar qualquer atendimento clinico (mesmo em locais
gue ndo ha SAMU, somente ASU) orientando solicitantes a entrar em contato conosco, ou
redirecionando ligacdes de sua central para a nossa.

nao

Muitos deveres e poucos direitos. Sem hora extra, sem ferias, muitos descontos.

Bolsa médica péssima, sem pagamentos de horas extras.

Muitos deveres e poucos direitos. Sem hora extra, sem ferias, muitos descontos.



Somos frequentemente ‘coagidos’ a assinar papéis dos quais ndao concordamos (como abrir
mao de hora extra, abrir mao de horario de almogo)

Horas extras pagas como horario de plantdo normal

Facam alguma coisa por nés, por favor

Desde 2012 ndo temos aumento e muito menos reposicdo de perdas com inflacdo. Com covid,
mal e porcamente ganhamos epis muitos de ma qualidade, e ndo mais do que isso

Colocamos nossa vida a risco e dos nossos familiares pelo contato e nem assim assinalaram
alguma recompensa por isso. Espero valorizacéo de todos pelos servicos ndo s6 de agora mas
ao longo dos anos

Falta dialogo entre empresa e funcionarios

nao



