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COMO IDENTIFICAR, AVALIAR E
MONITORAR RISCOS PSICOSSOCIAIS
SEM AUMENTAR CUSTOS - GUIA
PRATICO SOBRE A NOVA NR-01

A salide mental no trabalho ganhou destaque mundial nos tGltimos anos, com organizagoes

internacionais alertando para os impactos negativos dos riscos psicossociais. Este guia pratico oferece
orientagdes para médicos gestores sobre como implementar as novas exigéncias da NR-O1sem elevar

os custos da empresa.



INTRODUCAO

A saude mental no trabalho ganhou destaque mundial nos ultimos anos, com organizagdes
internacionais alertando para os impactos negativos dos riscos psicossociais. Segundo a OIT e a OMS,
cerca de 12 bilhdes de dias de trabalho sao perdidos anualmente em todo o mundo devido a depressao
e ansiedade, gerando um custo global de quase 1trilhao de délares em perda de produtividade.

No Brasil, transtornos mentais ja figuram entre as principais causas de afastamentos laborais - em
2022, estima-se que correspondiam a 8,35% das doencgas ocupacionais, ficando atras apenas das dores
nas costas.

Esses dados evidenciam a importancia de promover ambientes de trabalho mentalmente saudaveis e
prevenir fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

Atento a essa realidade, o Ministério do Trabalho e Emprego atualizou a Norma Regulamentadora n°® O1
(NR-01) em agosto de 2024 para incluir explicitamente os fatores de risco psicossociais no
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) das empresas. Essa mudanga entra em vigor em 26 de
maio de 2025, marcando que, a partir dessa data, todas as organizagdes deverao identificar, avaliar e
controlar os riscos psicossociais presentes em seus ambientes de trabalho, assim como ja fazem com
riscos fisicos, quimicos, biolégicos, de acidente e ergonémicos.



Periodo de Adaptacao e Objetivo do
Guia

Inicialmente, havera um periodo de orientagao educativa até maio de 2026, e somente ap6s essa data a
fiscalizagao podera autuar empresas em descumprimento.

Ou seja, as empresas tém um periodo de adaptagao para implementar as novas exigéncias, com foco
em promover a saude mental no trabalho.

Este guia, voltado ao médico gestor (ou seja, profissionais de salide que ocupam posigdes de gestao
em clinicas, hospitais ou outras organizagdes), oferece uma abordagem pratica para identificar, avaliar
€ monitorar os riscos psicossociais no ambiente de trabalho sem elevar os custos da empresa.

Apresentaremos conceitos-chave da nova NR-O1, exemplos de fatores psicossociais, e um passo a
passo de como cumprir as exigéncias legais de forma simples, didatica e econémica, aproveitando
recursos internos e boas praticas gerenciais. Importante: embora o guia fornega orientagdes gerais,
cada organizacgao possui suas particularidades — em caso de dlvidas ou necessidade de auxilio
especializado, o SIMESC e sua equipe técnica estao a disposi¢cao para apoiar os médicos gestores na
implementacao dessas medidas.

O QUE SAO RISCOS PSICOSSOCIAIS
RELACIONADOS AO TRABALHO?

Riscos psicossociais sdo aspectos da organizagao do trabalho, da gestao e das relagdes interpessoais
no ambiente laboral que podem causar dano a salide mental ou fisica do trabalhador. Em outras
palavras, sao "perigos invisiveis" ligados a forma como o trabalho é estruturado e conduzido, capazes
de gerar estresse, ansiedade, depressao, esgotamento (burnout) e até problemas
musculoesqueléticos ou cardiovasculares, entre outros agravos. Esses fatores incluem, por exemplo:



Exemplos de Fatores de Risco

Psicossociais

Excesso de
demandas e pressoes

Metas excessivas, prazos
impossiveis, sobrecarga de
tarefas que podem levar ao
esgotamento fisico e
mental dos trabalhadores.

Assédio e violéncia

Assédio moral ou sexual e
outras formas de violéncia
no trabalho (situagdes

humilhantes, intimidacao,

discriminagdo).

Injustica
organizacional
Sensacao de tratamento
desigual ou falta de
transparéncia em decisoes
que afetam os
trabalhadores.

Jornadas
inadequadas

Jornadas de trabalho
longas ou horarios
inadequados que dificultam
o descanso e a conciliagao
com avida pessoal.

Conflitos
interpessoais

Clima organizacional
negativo ou
relacionamentos tdxicos na
equipe que prejudicam o
bem-estar no ambiente de
trabalho.

Mudanc¢as mal
conduzidas

Reestruturagoes, troca de
chefias, implementacgdes
mal explicadas que geram
insegurancga entre os
colaboradores.

Falta de apoio e
reconhecimento

Auséncia de suporte por
parte dos gestoresou da
equipe, fazendo com que o
trabalhador se sinta
desamparado.

Falta de autonomiae
clareza

Trabalhador nao tem
controle sobre seu trabalho
ou nao entende bem seu

papel e responsabilidades.

Demandas muito
baixas

Trabalhos mondétonos, sem
desafio, que causam
desmotivagao e
desengajamento
profissional.

Todas as situagdes acima sao exemplos de fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho
reconhecidos pelos 6rgaos de saude e seguranca. Eles podem ocasionar diversos tipos de
adoecimento. Por exemplo, assédio ou relacionamentos ruins tendem a impactar a saide mental
(gerando transtornos psicoldgicos), enquanto sobrecarga de trabalho além do estresse mental
também pode contribuir para lesdes musculoesqueléticas por esforco repetitivo (as chamadas DORT).
E importante frisar que somente os fatores ligados as condi¢ées de trabalho devem entrar nessa
analise - questdes da vida pessoal do trabalhador, alheias ao contexto laboral, ndo sao objeto da NR-O1
nem devem ser consideradas na avaliagao psicossocial ocupacional.



POR QUE SE PREOCUPAR COM OS
RISCOS PSICOSSOCIAIS?

Em suma, riscos psicossociais sao condi¢oes do trabalho que funcionam como "estressores" para os
trabalhadores. Se ndo forem adequadamente gerenciados, esses fatores podem resultar em problemas
de sallde, absenteismo, queda de produtividade e até acidentes. Por outro lado, um ambiente
psicossocial saudavel - com carga de trabalho equilibrada, respeito, apoio muituo e boa comunicagao -
contribui para trabalhadores mais saudaveis, engajados e produtivos.

Ha trés grandes motivos para os gestores darem atengao especial aos riscos psicossociais: obrigagao
legal, protecao da saude dos trabalhadores e ganhos de produtividade/custos.

1. EXIGENCIA LEGAL (NOVA NR-01):

Com a atualizagao da NR-O1, passou a ser obrigatério incluir os fatores psicossociais na gestao de riscos
de SST (Seguranca e Saude no Trabalho) de toda empresa.

Isso significa que, assim como se avaliam riscos de acidentes ou exposi¢cao a agentes quimicos, agora
também se deve avaliar o estresse ocupacional, o risco de assédio, a sobrecarga mental, etc. Ignorar
esses aspectos pode levar a nao conformidade com a legislagao. A fiscalizacao do trabalho, a partir de
2026, estara orientada a verificar se a empresa identifica, avalia e adota medidas quanto aos riscos

psicossociais.



Setores Prioritarios e Saude dos
Trabalhadores

Setores com 2. SAUDE DOS
Fiscalizacao Prioritaria TRABALHADORES:

Setores com alta incidéncia de adoecimentos Por tras da norma legal existe uma forte razdo de
mentais - como telemarketing, bancos e salde publica: promover ambientes de trabalho
estabelecimentos de salde - serado prioritarios mais saudaveis e prevenir adoecimento mental.
na fiscalizagao, dado o histérico de problemas Riscos psicossociais elevados contribuem para o
relacionados a estresse e esgotamento nesses desenvolvimento de transtornos como
ambientes. Ou seja, para clinicas, consultérios e ansiedade, depressao, sindrome de burnout,
hospitais gerenciados por médicos, a atencao a além de agravarem condigoes fisicas

esses riscos é imprescindivel para cumprir aleie (hipertensao, disturbios musculares, etc.).

evitar autuagoes futuras.

Ao identificar e mitigar esses fatores, a empresa protege a salide e o bem-estar de seus colaboradores,
reduzindo afastamentos por licenga médica e até mesmo acidentes de trabalho (ja que um trabalhador
sob forte estresse ou exaustdo estd mais sujeito a falhas e acidentes). Em resumo, cuidar do clima
psicolégico no trabalho é cuidar das pessoas, o que alinha com a ética e a responsabilidade social
esperada na area da salde.

12B S1T 8,35%

Dias de trabalho perdidos Custo global Doencas ocupacionais
Anualmente em todo o mundo Em perda de produtividade Percentual de transtornos
devido a depressao e ansiedade devido a problemas de salide mentais entre as doencas
mental ocupacionais no Brasil em 2022

3. PRODUTIVIDADE E CUSTOS:

Um ambiente de trabalho psicologicamente saudavel nao beneficia apenas o empregado - a prépria
empresa se beneficia. Ao reduzir situacoes de assédio, sobrecarga e conflito, tende-se a observar
equipes mais motivadas, engajadas e produtivas. Isso se traduz em melhoria do atendimento e da
qualidade do servigo (no caso de clinicas e hospitais, profissionais menos estressados oferecem um
cuidado melhor aos pacientes) e também em economia. Menos afastamentos e rotatividade significam
menos



Beneficios Economicos e Mudancas na
NR-O1

custos com substituicao de pessoal, horas extras e queda de desempenho. Estudos ja indicam que
investir em salide mental ocupacional traz retorno financeiro positivo, pois prevenir € muito mais
barato do que arcar com as consequéncias do adoecimento mental.

O préprio MTE ressalta que a iniciativa de incluir riscos psicossociais visa ambientes de trabalho mais
seguros e sadios, reduzindo afastamentos e aumentando a produtividade. Ou seja, ao cumprir a NR-O1
e implementar agoes psicossociais, vocé estara melhorando os resultados do negdcio e ndao apenas
"fazendo gasto" ou burocracia.

Além disso, vale notar que a NR-O1nao exige contratagao de novos profissionais fixos ou investimentos
vultosos para essa finalidade. Muitas medidas podem ser tomadas com recursos ja existentes e
mudancgas simples nas praticas de gestao - conforme veremos adiante, é possivel gerir os riscos
psicossociais sem aumentar os custos da empresa.

A seguir, detalharemos como fazer isso de forma pratica.

A NOVA NR-01: O QUE MUDOU E O QUE ELA
EXIGE?

A NR-O1 - Disposi¢cdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais estabelece as bases do
gerenciamento de segurancga e saude no trabalho no Brasil. Em agosto de 2024, a Portaria MTE n°
1.419/2024 alterou o texto da NR-O1 para reforgar explicitamente a necessidade de considerar os
Fatores de Risco Psicossocial Relacionados ao Trabalho (FRPRT) no Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) de toda empresa.

Em termos praticos, as principais novidades da nova NR-O1 relativas a riscos psicossociais sao:

Inclusao formal dos fatores psicossociais no PGR:



INTEGRACAO COM A NR-17
(ERGONOMIA)

Agora esta claro na norma que o inventario de riscos do PGR deve abranger também os riscos
psicossociais. Antes, a NR-O1ja dizia que todos os riscos ocupacionais devem ser gerenciados, mas nao
mencionava explicitamente os psicossociais, gerando duvidas.

Com a atualizagao, ndao ha mais ambiguidade: riscos como estresse, assédio, carga mental entram no
mesmo rol de importancia que ruido, calor, agentes biolégicos, etc.

e &

Inclusao formal Integracao com NR-17 Participacao

Riscos psicossociais agora Aspectos ergonémicos e Trabalhadores e CIPA devem
explicitamente incluidos no psicossociais devem ser ser envolvidos no processo
PGR considerados conjuntamente

A NR-17, que trata da ergonomia, ja contemplava aspectos de organizagao do trabalho (como ritmo,
jornadas, pausas) e esta intimamente ligada aos fatores psicossociais. A nova NR-O1realga que na
gestao de riscos deve-se observar as exigéncias da NR-17.

Isso significa, por exemplo, que na avaliagdo ergondémica preliminar ou andlise ergonémica do trabalho,
os fatores psicossociais devem ser considerados conjuntamente. Em outras palavras, gerir psicossocial
nao é algo "a parte", mas parte integrante de uma boa analise ergonémica e organizacional.

PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES E CIPA:

A atualizacao reforcou dispositivos de consulta e participacao dos trabalhadores na identificacao de
riscos. A percepcao dos empregados sobre fatores de estresse no trabalho deve ser ouvida e
considerada. Inclusive, caso haja CIPA (Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes e Assédio) na

empresa, ela deve ser envolvida nesse processo.



LEVANTAMENTO PRELIMINAR DE
PERIGOS E PLANO DE ACAO
REVISADOS

A empresa também deve comunicar aos trabalhadores os riscos identificados e as medidas adotadas,
de forma transparente. Esse engajamento é crucial para o sucesso na gestao dos riscos psicossociais.

Foram feitas alteragdes nos procedimentos de i
identificacao de perigos e no plano de acao do PGR para

incluir os psicossociais. ‘

Workplace Safety plans

Tl - -_:-i—r

Em esséncia, a empresa precisa registrar no inventario do

PGR os fatores psicossociais identificados e prever medidas
de prevencgao/corregao para eles, assim como faz para
outros riscos. Além disso, a avaliacao de riscos deve
considerar as exigéncias da atividade de trabalho e a
eficacia das medidas existentes para lidar com esses
fatores.

Ou seja, deve-se avaliar se ha aspectos do trabalho que sao
estressores significativos e quao bem os controles atuais os

estao mitigando.

() PrazosImportantes

A norma entra em vigor em maio/2025, porém com carater inicialmente educativo. O
Ministério do Trabalho anunciou que o primeiro ano sera de orientagao: espera-se que as
empresas iniciem o processo de adequag¢ao, mas multas sé serao aplicadas a partir de
26/05/2026.

Ainda assim, ndao convém deixar para a Ultima hora - quanto antes a empresa incorporar os riscos
psicossociais em seu PGR, mais suave sera a adaptacao. Além disso, casos de grave negligéncia que
resultem em acidentes ou adoecimentos poderao atrair penalidades mesmo no periodo educativo,

portanto a prevencao nao deve esperar.

E quanto ao tamanho da empresa? Todas as empresas, independentemente do porte, estao sujeitas a
gerenciar riscos psicossociais. A NR-O1 possui uma excec¢ao que dispensa micro e pequenas empresas

de graus



RESPONSABILIDADES PROFISSIONAIS

derisco1e 2 de elaborarem um PGR formal escrito (conforme o item 1.8.4 da NR-O1). Porém, mesmo
essas empresas menores devem realizar a Avaliagao Ergonémica Preliminar (AEP) considerando os

fatores psicossociais.

Portanto, nenhum estabelecimento estéa isento de olhar para esses fatores - na pratica, varia apenas a
formalidade da documentagao. Para um pequeno consultério médico, por exemplo, talvez nao seja
necessario um documento extenso, mas deve-se sim fazer um levantamento dos potenciais
estressores e pensar em agoes para controla-los, documentando o basico.

Consultoria externa

Quem pode realizar a
avaliacao?

A norma nao exige um
profissional especifico (por
exemplo psicélogo ou
engenheiro) para realizar a
avaliagao de riscos
psicossociais. Recomenda-
se que seja conduzida por
alguém com conhecimento
em SST e processos de
trabalho, mas o
fundamental é a
experiéncia e capacitagao
nessa area, nao importando
a formacao.

Empresas podem, se
preferirem, contratar
consultores externos para
auxiliar, principalmente em
casos complexos — mas nao
ha obrigacao de se terum
psicélogo no quadro fixo
apenas para cumprir a NR-
01.

Capacitacao interna

E possivel capacitar a
prépria equipe de
segurancga e saude (SESMT)
ou outros colaboradores
interessados para tocar
esse projeto, recorrendo a
apoio externo apenas se

necessario.

Resumindo, a nova NR-O1 coloca os fatores psicossociais em pé de igualdade com os demais riscos
ocupacionais e espera-se que os empregadores passem a gerencia-los de forma sistematica. A seguir,
veremos como fazer isso na pratica, passo a passo, aproveitando os recursos disponiveis na empresa e

sem onerar o orgamento.



COMO IDENTIFICAR OS RISCOS
PSICOSSOCIAIS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

A identificagao é o primeiro passo do gerenciamento: significa descobrir onde estao e quais sdao os
possiveis fatores de risco psicossociais presentes no trabalho. Diferente de riscos fisicos (que por vezes
requerem medi¢cdes com aparelhos) os riscos psicossociais exigem uma abordagem mais qualitativa e
participativa - envolve observar o ambiente, ouvir as pessoas e analisar como o trabalho é organizado.
Antes de iniciar, é importante um planejamento preliminar para que a identificagao seja bem-sucedida.
O Guia Técnico do MTE recomenda alguns passos preparatérios importantes:

4. VERIFICAR SE HA NECESSIDADE DE AJUDA
ESPECIALIZADA:

Avalie se a organizagao possui em sua equipe pessoas capacitadas para conduzir a identificagdo e
avaliagao dos riscos psicossociais. Caso nao tenha experiéncia ou conhecimento interno sobre o tema,
considere buscar auxilio de profissionais especializados (por exemplo, consultores em psicologia do
trabalho, ergonomistas, etc.). Isso nao significa contratar alguém em tempo integral, mas talvez contar
com uma consultoria pontual ou treinamento especifico. Uma dica é ouvir a CIPA (se houver) e
profissionais de SST internos sobre a percepgao deles - isso ajuda a decidir se o processo pode ser

tocado internamente ou se convém apoio externo.

5. ENVOLVER TODAS AS PARTES INTERESSADAS:

N3o tente fazer tudo sozinho. E fundamental envolver as pessoas chave da organizag3o no processo.
Isso inclui, se existirem, os profissionais do SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca

e Medicinado



ATRIBUIR RESPONSABILIDADES NO

PROCESSO

Trabalho), os gestores de setores, a alta administragao e, claro, os trabalhadores da linha de frente.

Cada grupo trara uma perspectiva: gestores podem identificar &reas com queda de desempenho ou

conflitos, o SESMT traz metodologia de SST, e os trabalhadores podem relatar onde "o calo aperta" no

dia a dia. Essa participagcao ampla gera uma visao mais completa dos potenciais riscos psicossociais.

01

02

03

Definir responsabilidades

Defina claramente quem fara o
qué. Por exemplo: quem ficara
responsavel por aplicar um
questionario (caso haja), quem
vai conduzir entrevistas ou
grupos de discussao, quem vai
compilar os resultados e
elaborar o relatorio, etc.

Distribuir tarefas

Com as responsabilidades bem
distribuidas, evita-se que a
iniciativa empaque. O médico
gestor pode assumir o papel de
coordenador do processo, mas
delegue tarefas conforme as
competéncias.

Estabelecer prazos

Talvez o RH possa tabular
respostas, um lider de setor
organizar reunioes, e assim por
diante. Uma clareza de papéis
facilita o andamento do
trabalho.

7. COMUNICAR OS TRABALHADORES E
GARANTIR CONFIDENCIALIDADE:

Antes de comecar a coletar informacgoes, explique aos funcionarios o que sera feito e por qué.

Transparéncia gera confianga. Muitos trabalhadores podem ficar receosos de falar sobre estresse ou

assédio com medo de retaliagao ou estigma. Deixe claro que o objetivo é melhorar as condi¢des de

trabalho e a satde de todos, que nao havera punic¢des e que, se for usado algum questionario ou

pesquisa, as respostas serdao andnimas.

Garantir o anonimato e a confidencialidade é crucial para obter respostas honestas sobre temas

sensiveis. Por exemplo, vocé pode comunicar: "Nos préximos dias vamos realizar uma pesquisa

confidencial sobre fatores de estresse no trabalho; ninguém sera identificado e os resultados serao

usados



OBSERVACAO DIRETA DO TRABALHO

apenas para orientar melhorias". Essa comunicacgao clara e prévia ajuda a obter a adesao de todos ao

processo.

Com esses preparativos feitos, passamos a identificacao em si dos riscos psicossociais. Algumas
estratégias praticas que podem ser combinadas:

Caminhe pelos setores, observe a dindmica de trabalho, o
ritmo, as interagodes. Veja se nota sinais de sobrecarga
(funcionarios correndo contra o tempo, ou fazendo muitas
horas extras), sinais de tensao (discussodes, pessoas
visivelmente estressadas), ou condi¢des inadequadas
(como profissionais de salide sem pausas adequadas em
plantdes extensos). Muitas vezes, estando presente no local
e atento, o gestor ja identifica aspectos criticos.

Exemplos: setores constantemente operando além da
capacidade, equipes com conflitos aparentes, ambientes

muito barulhentos ou cadticos que gerem irritagao.

CONVERSAS E ENTREVISTAS INDIVIDUAIS:

Tenha bate-papos francos com alguns colaboradores chave. Pode ser em conversas informais ou
entrevistas estruturadas.

Pergunte, por exemplo: "O que mais te causa estresse no trabalho?"; "Que situagdes aqui na clinica te
deixam desconfortavel ou desmotivado?"; "Vocé sente apoio da chefia e dos colegas?". E importante
ouvir sem julgamento as percepc¢oes.



GRUPOS DE DISCUSSAO OU REUNIOES
DE EQUIPE

Para aumentar a confianga, vocé pode conduzir essas conversas de forma reservada (um a um) ou
contar com um membro do RH, garantindo sigilo. Anote os pontos comuns que surgirem.

"O que mais te causa "Que situagdes aqui na "Vocé sente apoio da
estresse no trabalho?" clinica te deixam chefia e dos colegas?"
desconfortavel ou
desmotivado?"

Em empresas menores ou times coesos, pode-se realizar uma roda de conversa sobre o tema. Por
exemplo, apés o expediente, reunir a equipe para discutir o que poderia melhorar no ambiente de
trabalho. O papel do gestor aqui € mais de mediador, deixando os colaboradores falarem abertamente.
Atente para nao deixar a reuniao virar uma sessao de reclamacgodes sem foco - direcione com perguntas
sobre carga de trabalho, relacionamento, condi¢cdes etc. Anote sugestdes e problemas citados. Essas
discussdes coletivas também servem para sensibilizar todos sobre a importancia do assunto.

QUESTIONARIO OU PESQUISA ANONIMA:

Uma ferramenta muito util, especialmente para obter informacgdes sinceras, é aplicar um questionario

confidencial aos funcionarios.

Pode ser algo simples, até mesmo um formulario online anénimo, perguntando sobre niveis de
estresse, ocorréncia de assédio, satisfagao com apoio da chefia, etc. Existem modelos de questionarios
validados (como o COPSOQ - Copenhagen Psychosocial Questionnaire, ou escalas de clima
organizacional) que podem ser adaptados. Caso opte por usar uma ferramenta pronta, escolha uma
que aborde os fatores de risco relacionados ao trabalho existentes na sua empresa.

Lembre-se de adequar a linguagem ao seu publico (por exemplo, trabalhadores da satide tém

terminologias préprias).



ANALISE DE DADOS INTERNOS

A vantagem da pesquisa é quantificar percepgdes - ex: "70% relatam excesso de trabalho; 40%
sentiram ja ter sofrido assédio moral" - dados assim ajudam a priorizar agdes. Novamente, reforce o
anonimato para que as respostas sejam auténticas.

@)

/oif) Indices de absenteismo ot Rotatividade de pessoal

= aas
Analise faltas ao trabalho por motivo de Alta rotatividade em certo setor pode
saude - quantas sao por transtornos indicar problemas de clima ou liderancga
mentais ou estresse? ali.

e Acidentesouincidentes ED Relatérios médicos

Verifique se algum fator psicossocial No caso de hospitais, pode haver
contribuiu (ex.: fadiga, desatenc¢ao por acompanhamento de salide mental dos
estresse). funcionarios.

Aproveite informagdes que a empresa ja possui. Todos esses dados fornecem pistas de onde ha
sofrimento mental ou social. Se houve aplicagcao prévia de alguma pesquisa de clima ou satisfagao,
aproveite seus resultados, focando nos pontos criticos apontados pelos colaboradores (como

"comunicagao" ou "reconhecimento").

VERIFICAR CS)NDIQ(SES DE TRABALHOE
ORGANIZACAO:

Revise aspectos formais da organizagao do trabalho na empresa. Por exemplo: as jornadas e turnos
estao adequados ou ha pessoas fazendo muitas horas seguidas?



Aspectos Organizacionais a Verificar

Existem intervalos suficientes durante o turno (pausas para descanso)?
As metas estabelecidas sdo razoaveis ou estado frequentemente além do alcangéavel?

Como é o dimensionamento de pessoal - esta faltando gente (sobrecarregando os existentes) ou ha

ociosidade (subutilizagao que desmotiva)?
Como sao definidos os papéis e responsabilidades - estao claros ou ha muita ambiguidade?

Esse tipo de andlise pode revelar perigos "ocultos" na estrutura do trabalho que geram frustragao e

estresse.

Jornadas e turnos 1

Verifique se estdao adequados ou se ha
pessoas fazendo muitas horas seguidas

2 Intervalos e pausas

Existem pausas suficientes durante o
turno para descanso?
Metas e expectativas 3

Sao razoaveis ou frequentemente além

do alcangavel?
4 Dimensionamento de pessoal

Esta faltando gente (sobrecarregando
os existentes) ou ha ociosidade?
Papéis e responsabilidades 5

Estao claros ou ha muita ambiguidade?

Ao realizar a identificagcao, tenha em mente que nem toda empresa tera todos os tipos de riscos
psicossociais. Assim como ha locais sem riscos quimicos ou biolégicos, pode haver empresas com
ambiente psicossocial relativamente saudavel onde poucos problemas sao encontrados.

Se, por exemplo, vocé conduzir todo o diagnéstico e constatar que seus funcionarios estao satisfeitos,
com baixa pressado e nenhum relato de assédio, 6timo - significa que os riscos psicossociais estdao sob
controle. Nesse caso, registre essa conclusao e mantenha a vigilancia periédica. Nao presumir
problemas onde nao ha, mas também nao fechar os olhos onde ha sinais evidentes - o equilibrio é
fundamental.



COMO AVALIAR OS RISCOS
PSICOSSOCIAIS IDENTIFICADOS

Finalmente, registre os resultados da identificagao: fagca uma lista dos fatores de risco psicossociais
identificados na sua empresa. Podem ser questdes amplas ("carga de trabalho excessiva na equipe de
enfermagem do turno noturno") ou especificas ("conflito recorrente entre setores X e Y causando

tensao"). Relacione também quais grupos de trabalhadores ou setores estao expostos a cada fator.
Esse inventario serd a base para a préxima etapa, que é avaliar o nivel de risco de cada fator e definir

acoes.

[) Dica

O MTE nao determina um método unico de identificagao - vocé tem liberdade para escolher
as ferramentas que melhor se adaptem a sua empresa. O importante é que o método seja
adequado a realidade: por exemplo, em uma clinica pequena (5-10 funcionarios), talvez
aplicar um questionario complexo nao seja tao efetivo quanto uma conversa coletiva; ja em
um hospital com 200 funcionarios, uma pesquisa anénima estruturada pode funcionar
melhor. Adapte a abordagem ao porte e a cultura da organizagao, sempre garantindo que o
foco seja nos fatores relacionados ao trabalho, e ndo caracteristicas pessoais.

Apds identificar quais fatores psicossociais estao presentes no ambiente de trabalho, o passo seguinte

€ avaliar o risco associado a cada um deles.

A avaliacao de risco busca responder: qual o potencial de dano deste fator e quao provavel é que esse

dano ocorra se nada for feito?

Em outras palavras, € uma analise da gravidade e da probabilidade dos problemas causados por cada

fator psicossocial identificado, para estabelecer prioridades de agao.

Aqui estao os principais aspectos a considerar na avaliagao dos riscos psicossociais:



GRAVIDADE DO POSSIVEL DANO E
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

GRAVIDADE DO
POSSIVEL DANO:

Reflita sobre quais consequéncias aquele fator
pode trazer. Por exemplo, um caso de assédio
moral continuado pode resultar em depressao
grave ou pedido de demissao do colaborador
assediado - é uma consequéncia bastante séria.

Ja um ambiente com comunicagao ineficiente
pode gerar estresse moderado e pequenas
falhas, talvez menos graves individualmente.
Leve em conta também a duragao da exposigcao
- um problema pontual (ex.: uma semana atipica
de sobrecarga) costuma ser menos grave do que
um crénico (sobrecarga o ano todo).

Na lista de riscos, considere marcar aqueles que
podem levar a transtornos mentais severos,
afastamentos prolongados ou impacto grande
na vida do trabalhador como alta gravidade.

@

PROBABILIDADE/FREQ
UENCIA DE
OCORRENCIA:

Avalie quantas pessoas sao afetadas por aquele
fator e com que frequéncia ele ocorre.

Por exemplo: "Jornadas excessivas" - acontece
com praticamente todos os funcionarios, toda

semana?

Entdo a exposicao é frequente (alta
probabilidade de causar problemas). "Conflito
entre setor X e Y" - talvez seja intermitente ou
restrito a poucas pessoas, o que torna o risco
mais limitado (probabilidade menor de afetar
muitos).

Quantificar ajuda: se 80% dos funcionarios
relatam estresse constante com prazos, esse

risco tem alta probabilidade de estar causando

Alta Gravidade

Fatores que podem levar a
transtornos mentais
severos, afastamentos
prolongados ou impacto
grande navida do
trabalhador

Alta Probabilidade

Fatores que afetam muitas
pessoas ou ocorrem com
grande frequéncia no
ambiente de trabalho

Controles Existentes

Medidas ja implementadas
que podem atenuar o risco,
reduzindo sua gravidade ou
probabilidade



EXISTENCIA DE MEDIDAS DE
CONTROLE E PRIORIZACAO DOS
RISCOS

adoecimento. Se apenas 1em 20 relatou um problema isolado, talvez seja menos provavel um impacto
amplo - mas nao ignore um relato Unico de algo grave como assédio, pois mesmo casos isolados

merecem atencao.

EXISTENCIA (OU NAO) DE MEDIDAS DE
CONTROLE ATUAIS:

Verifique se ja ha algo sendo feito que atenue aquele fator de risco. Por exemplo, vocé identificou
"pressao por metas excessivas" - mas a empresa talvez ja ofereca sessdes de mindfulness ou apoio
psicolégico, o que atua parcialmente como controle. Ou identificou "desorganizagao de horarios" - mas
recentemente implementou-se uma nova escala que promete aliviar isso (ou seja, uma medida em
andamento). Considere a eficacia das medidas existentes: se ja hd um controle e ele funciona bem, o
risco real pode ser menor do que parece; se nao ha nenhum controle, o risco é maior. A NR-O1 orienta
que a avaliagao considere a eficacia dos controles ja adotados para aquele perigo.

PRIORIZACAO DOS RISCOS:

Apds analisar gravidade e probabilidade, faga uma classificagao: quais riscos psicossociais sao
inaceitaveis ou criticos (devem ser tratados imediatamente)?

Quais sao moderados (importantes, mas talvez possam ser tratados em segundo plano)?
E quais sdo baixos (ainda assim devem ser monitorados, mas sem urgéncia)?

Uma forma simples é utilizar uma matriz de risco adaptada: por exemplo, em uma escalade1a 5 para
gravidade e probabilidade, fatores que fiqguem 4 ou 5 em ambos seriam alta prioridade. Se preferir, use

termos como:



Matriz de Risco e Documentacao

alto, médio, baixo. O importante é destacar os riscos mais sérios, para focar neles primeiramente no

plano de agao.

—0——0——0—

Risco Alto Risco Médio Risco Baixo
Fatores com alta gravidade Fatores importantes que Fatores que devem ser
e alta probabilidade que devem ser tratados apés os monitorados, mas sem
exigem agao imediata de alta prioridade urgéncia imediata
e Assédio moral e Comunicagao * Insatisfagao pontual
sistematico deficiente  Pequenos desajustes de
e Sobrecarga crénica e Conflitos interpessoais horario
severa moderados e Monotonia ocasional
* Violéncia no ambiente e Faltade clareza nas
de trabalho funcgoes

Registro e documentacao:

Documente o resultado da avaliagdo. A NR-O1exige que o inventario de riscos do PGR contenha, para
cada perigo identificado, a avaliagao do nivel de risco e os critérios adotados.

Portanto, descreva, por exemplo: "Fator de risco: Sobrecarga de trabalho na equipe X. Consequéncias
potenciais: burnout, erros médicos. Exposi¢ao: alta (toda equipe, diariamente).

Controles atuais: nenhum efetivo.

Risco avaliado: ALTO." Fazer isso para cada fator mapeado evidencia que vocé cumpriu a analise.
Lembre-se que os critérios de avaliagao devem ser objetivos e conhecidos - se vocé usar alguma
metodologia (como pontuagao), mantenha um registro de como calculou, pois isso pode ser solicitado
em eventual auditoria. Uma avaliagao transparente também ajuda a comunicar aos gestores e
trabalhadores o porqué de certas medidas serem necessarias (ex.: "ldentificamos risco alto de assédio
no setor Y, por isso vamos intervir ali primeiro").



MEDIDAS DE PREVENCAO E
CONTROLE DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS

Durante a avaliagao, € recomendavel envolver novamente os trabalhadores ou representantes: validar
com eles se a percepc¢ao de gravidade confere ("Vocés sentem que esse problema é sério mesmo?") e
ouvir sugestoes. Essa participacao reforca o comprometimento de todos e melhora a qualidade da
analise.

Por fim, ndo se intimide caso encontre varios riscos a serem gerenciados. E comum, no primeiro
diagnéstico, surgir uma lista extensa de melhorias possiveis — isso é positivo, pois agora vocés tém
clareza do que precisa ser feito. Lembre-se: a prépria NR-O1 prevé que, ao identificar riscos

psicossociais, a empresa deve elaborar e implementar planos de agao com medidas preventivas e
corretivas, e monitora-las continuamente. A seguir veremos como planejar essas medidas de forma

viavel e acompanhar sua eficacia.

Com os riscos psicossociais identificados e avaliados, é hora de partir para a agao preventiva/corretiva.
Essa etapa consiste em desenhar e implementar um plano de agao para eliminar ou reduzir os riscos,
de forma compativel com a realidade da empresa e sem gerar custos desnecessarios. Muitas medidas
de melhoria do ambiente psicossocial envolvem mudancgas organizacionais e comportamentais mais
do que investimentos financeiros. Aqui, listamos estratégias de prevengao e controle eficazes e, em sua
maioria, de baixo custo:

MELHORIAS NA ORGANIZAGCAO DO TRABALHO:

Avalie ajustes na carga de trabalho, jornada e processos. Por exemplo, se a sobrecarga em certos
horarios é um problema, considere redistribuir tarefas ou contratar temporariamente (caso seja viavel)
para picos de demanda - embora contratagao seja um custo, pode ser temporaria ou substituida por

reorganizagao interna.



CLARIFICAGAO DE PAPEL E
COMUNICACAO

Promova pausas regulares durante o expediente, especialmente em trabalhos intensos (por ex.,
pequenos intervalos a cada 2 horas para equipes de enfermagem em plantdes longos). Reverta escalas
excessivas; garanta que todos tenham folgas adequadas pés-plantao. Flexibilize horarios quando
possivel, dando alguma autonomia para o funcionario administrar (por exemplo, horario de almogo
maleavel para resolver pendéncias pessoais, evitando

estresse). Essas mudangas tém custo praticamente zero e elevam muito o bem-estar.

Definicao clara de funcoes Reunides de alinhamento

Muitas angustias no trabalho vém de Realize reunides breves para alinhar tarefas
incerteza. Entao, invista tempo em definir e objetivos, garantindo que ninguém fique
claramente as fungdes e expectativas de "no escuro" sobre o que deve fazer ou sobre
cada membro da equipe. Atualize mudangas na organizagao.

descri¢cdes de cargo se necessario.

Canais de comunicagao Transparéncia nas mudancgas

Estabeleca canais de comunicacao abertos: Quando mudangas ocorrerem (Um novo

por exemplo, um boletim interno, ou grupos procedimento, troca de liderancga, etc.),

de mensagem, onde se compartilha explique o porqué da mudanga e como

novidades relevantes. afetara o dia a dia - isso reduz boatos e
ansiedade.

Essas agoes melhoram a previsibilidade e a sensagao de justica (todos sabem o que esperar), reduzindo
riscos psicossociais como inseguranga e rumores.

TREINAMENTO E CAPACITACAO DE
LIDERANCAS:

Muitas vezes o clima psicolégico depende diretamente das chefias e supervisores. Ofereca (ou busque
gratuitamente) capacitagoes em lideranga para quem coordena equipes.

Aspectos como inteligéncia emocional, comunicagdo nao-violenta, manejo de conflitos e empatia
devem ser estimulados. Um gestor treinado para dar feedback construtivo, reconhecer esforcos e
tratar subordinados com respeito minimiza riscos de assédio ou injustica. Se ndo houver verba para
cursos externos, considere rodas de conversa internas sobre esses temas, ou utilizagcao de materiais
gratuitos (ha cartilhas e videos online sobre lideranga humanizada).



POLITICAS CLARAS CONTRA ASSEDIO
E DISCRIMINACAO

Mentoria entre gestores também ajuda - um diretor experiente pode orientar supervisores mais novos,
por exemplo. Uma lideranga preparada atua como "primeira linha" de prevencgao de problemas
psicossociais.

Estabeleca oficialmente uma politica de tolerancia zero ao
assédio moral e sexual no local de trabalho. Isso pode ser
feito por meio de uma normativa interna ou cédigo de
conduta (elaborado com ajuda juridica se necessario, mas

nao é complexo).

Divulgue a politica a todos os funcionarios, deixando claro o
que é assédio, que comportamentos sao inaceitaveis e
quais as consequéncias. Crie um canal confidencial de
denlncia (pode ser um e-mail especifico ou até uma caixa
de sugestdes trancada) para que funcionarios relatem

casos sem medo. O simples fato de a empresa comunicar
"nos importamos com isso e tomaremos providéncias" ja
previne ocorréncias, pois desestimula potenciais
assediadores.

E caso um incidente ocorra, aja prontamente conforme a
politica - investigue, aplique medidas disciplinares — para
resolver e sinalizar que a seguranga psicoldgica é levada a

sério.

Programas de apoio ao trabalhador:

Embora ndo substituam a avaliagdo de riscos (conforme a NR-O1 enfatiza), iniciativas voluntéarias de
promocao da saide mental complementam a prevengao e mostram cuidado com a equipe.

Exempilos: criar grupos de ginastica laboral ou meditagao no inicio do turno (pode-se encontrar
profissionais voluntarios ou parcerias a baixo custo), oferecer palestras sobre stress management (ha
instituicdes publicas



MELHORIA DO CLIMA E
RELACIONAMENTOS NA EQUIPE

e o proprio SESI que as vezes fornecem palestras gratuitas a associados), implementar um programa de
apoio psicolégico - algumas empresas fazem convénio com clinicas de psicologia para atendimento
breve dos funcionarios, mas se ndo houver recursos, uma alternativa é divulgar os servigos gratuitos do

SUS (CAPS e ambulatérios) ou de associagoes de classe.

Outro ponto importante é incentivar o equilibrio trabalho-vida pessoal: desencoraje horas extras
excessivas, respeite horarios de descanso (evite acionar funcionarios fora do expediente sem urgéncia).

Essas agdes demonstram empatia e ajudam a prevenir adoecimento.

Reconheca
Estimule a conquistas
Promova atividades colaboracao

; - Quando alguém obtiver um
deintegracao

Cultive uma culturaem que resultado positivo,

Atividades que fortalecam a
coesao do time e o suporte
mutuo, como reunioes de
feedback coletivas onde a
equipe discute o que esta
funcionando e o que pode
melhorar no trabalho.

colegas se ajudam diante de
dificuldades - isso pode ser
liderado pelo exemplo
(gestores demonstrando
colaboragao).

reconhecga e valorize
publicamente (um elogio
em reuniao, um
agradecimento por e-mail
copiado a todos).

Reconhecimento é citado como fator de proteg¢ao - a auséncia dele € um risco ("baixas recompensas”

geram desmotivagao).

Portanto, cultivar elogios e celebragao de conquistas melhora o bem-estar sem nenhum custo

financeiro.



AJUSTES NO AMBIENTE FiSICOE
RECURSOS DE TRABALHO

Embora fatores psicossociais tenham a ver com organizacao e relagdes, nao esqueca que condi¢coes
fisicas ruins (ergonomia mal projetada, ferramentas inadequadas) geram frustragao e estresse.

Entao, verifique se as estagdes de trabalho sdo confortaveis, se ha EPIs e equipamentos em quantidade
e qualidade suficientes para que ninguém tenha que "se virar" sem recurso.

Um exemplo simples: um computador muito
lento ou falta de materiais basicos de escritério
pode estressar os funcionarios - investir em
pequenos consertos ou aquisi¢oes pode reduzir
irritagcOes diarias. Organize o ambiente para
facilitar a comunicacao: talvez reposicionar

equipes que precisam interagir proximas, e Patient wellness

initiative

separar fisicamente areas em conflito pode
ajudar. Grande parte dessas melhorias fisicas
envolve baixo investimento e pode ser
escalonada conforme prioridade.

Ao definir as medidas, elabore um Plano de Acao
claro, preferencialmente por escrito (até mesmo

numa planilha): detalhe o que sera feito, prazos,
responsaveis e quais riscos aquela agao visa
controlar.

Por exemplo: "Medida: Implementar reuniao mensal de alinhamento da equipe médica e de
enfermagem - Responsavel: Diretor Clinico - Iniciativa visa melhorar comunicagao e reduzir conflitos
entre equipes - Prazo: a partir de préximo més, recorréncia mensal." Isso servira tanto para organizar a
implementagao quanto para comprovar, se necessario, o atendimento a NR-O1, que solicita a existéncia
de um plano de agao para os riscos identificados.

Importante destacar: nenhuma medida substitui a outra - o ideal € combinar agdes em varias frentes,
criando um ambiente protetor abrangente. E lembre-se de que medidas simples podem ter grande
impacto. Muitas das



MONITORAMENTO CONTINUOE
REVISAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

sugestdes acima praticamente nao aumentam custos diretos (ou sao investimentos baixos

comparados aos beneficios).

Por exemplo, melhorar comunicagdo interna e reconhecer funcionarios nao custa nada
financeiramente e reduz significativamente a sensac¢ao de injustica ou desvalorizagdo que adoece
muitos trabalhadores. Reorganizar pausas e escalas pode exigir apenas mudancga de cultura e
planejamento, sem gastos. Até mesmo agdes que envolvem algum custo, como um convénio de apoio
psicolégico, podem ser calibradas para caber no orgamento (talvez um atendimento limitado ou acordo

via sindicato).

Por fim, caso se deparem com um risco psicossocial cujo controle fuja da expertise interna (por
exemplo, necessidade de realizar intervengoes ergonémicas complexas, ou mediar um conflito muito
delicado), ndo hesite em buscar ajuda externa. Pode ser a consultoria de um psicélogo do trabalho para
aquele caso especifico, ou orientacao do departamento juridico do sindicato para lidar com um
assediador reincidente, etc. A NR-O1inclusive reconhece que consultores podem ser contratados para
auxiliar na identificagao e avaliagao de riscos psicossociais em casos mais complexos. O importante é
garantir que o problema seja efetivamente abordado, seja com recursos internos ou apoio de

especialistas.

Implementar as medidas de prevengao é um grande passo, mas o trabalho nao termina ai. A gestao de
riscos psicossociais deve ser continua, o que envolve monitorar os resultados obtidos, acompanhar a
efetividade das agdes e revisar o planejamento conforme necessario.



MANUTENCAO DAS ACOES
IMPLEMENTADAS

Essa etapa garante que as melhorias se sustentem ao longo do tempo e que novos riscos ou mudancgas
sejam adequadamente tratados. Vamos aos pontos chave do monitoramento:

~

Acompanhar indicadores Repetir pesquisas

Continue de olho em métricas como Repita periodicamente a pesquisa de
absenteismo, afastamentos por transtornos clima/estresse para comparar com a linha de base
mentais, turnover e indicadores de inicial e verificar evolugao.

produtividade/erro.

N 3

Manter canais de feedback Documentar resultados
Mantenha abertos os canais para que os Registre as melhorias observadas e os desafios
trabalhadores possam reportar problemas ou que persistem para orientar agdes futuras.

sugerir melhorias.

Certas iniciativas requerem perseverancga. Por exemplo, nao basta fazer uma reuniao de feedback uma
vez - isso deve entrar na rotina. Pausas programadas sé surtirao efeito se continuarem a acontecer, nao
apenas em um més modelo. Portanto, garanta que as mudancas virem parte da cultura diaria.

Vocé, como gestor, pode liderar pelo exemplo: continue elogiando conquistas, mantendo comunicagao
aberta, respeitando os horarios de descanso, etc., para sinalizar que essas praticas vieram para ficar. Se
notar qualquer tendéncia de retorno aos velhos habitos (ex: chefias voltando a



AVALIAGAO DA EFICACIA DAS
MEDIDAS E REAVALIACAO PERIODICA

sobrecarregar funciondrios sistematicamente), intervenha rapido para corrigir o rumo, reforgcando o

combinado.

AVALIACAO DA
EFICACIA DAS
MEDIDAS:

Nem toda acao terda 100% de sucesso - porisso é
preciso avaliar. Separe um tempo, apds algumas
semanas ou meses da implementacao, para

avaliar cada medida:
Ela foi executada conforme o planejado?
Teve adesao dos funcionarios?

Resolveu o problema que se propunha a

resolver?

Por exemplo, supomos que vocé implementou
um canal de dentncias de assédio, mas ninguém
utilizou - pode ser bom verificar se os
empregados sabem que ele existe, ou se
confiam no processo; talvez precise reforgar a
divulgagao ou ajustar o método.

Identificacao

Mapear os fatores de risco

presentes no ambiente %%\

Revisao o
Atualizar a analise
periodicamente

. M
Monitoramento N\

Acompanhar resultados e
eficacia

REAVALIACAO
PERIODICA DOS
RISCOS:

A NR-O1espera que o processo de
gerenciamento de riscos (inclusive
psicossociais) seja ciclico. Isso quer dizer que
periodicamente (ao

menos anualmente, ou quando houver
mudancgas significativas na organizagao) seja
feita uma nova identificacao e avaliacao dos

riscos.

Considere o que mudou: novos funcionarios

entraram?

A empresa cresceu ou passou por mudanga
estrutural?

Houve alguma situagao de crise (ex: pandemia,
acidente grave, demissodes) que possa ter
introduzido novos estressores?

Avaliacao

Analisar gravidade e
b_lﬁ_f probabilidade dos riscos

Planejamento

Definir medidas de controle
e prevencao

V% Implementacao

Executar as agdes planejadas



DOCUMENTACAO E EVIDENCIAS

Incorporar essas mudancgas na analise € fundamental. Muitas empresas aproveitam o ciclo anual do

PGR para atualizar tudo - inclua os psicossociais nisso.

Na pratica, pode ser mais simples na segunda vez: vocé ja tera um histérico de medidas, podera focar
em ver se surgiram novos riscos ou se algum risco antigo aumentou/diminuiu. Mantendo esse ciclo, a

empresa estara sempre atualizada e em conformidade.

Registre os resultados do monitoramento e as eventuais revisdes realizadas. Por exemplo, se fez uma
nova pesquisa de clima, guarde os resultados e compare com a anterior, apontando tendéncias.
Mantenha atas de reuniées da CIPA ou com trabalhadores onde se discute o andamento das a¢des.

Tudo isso ndo apenas ajuda na gestao interna, mas serve de evidéncia de compliance frente a
fiscalizagdo. Lembre-se: a partir de 2026, se um auditor do trabalho verificar sua empresa, ele
provavelmente querera ver como vocé monitora e revisa os riscos psicossociais. Mostrar que hd um

Documentos a manter Periodicidade de revisao

e Inventario de riscos psicossociais ¢ Anualmente (minimo obrigatério)
identificados » Apds mudancas significativas na

» Critérios utilizados na avaliagao de riscos organizagao

e Plano de agdo com medidas e Apds ocorréncia de acidentes ou
implementadas incidentes

e Resultados de pesquisas e avaliagoes e Quando surgirem novos dados sobre

e Atasde reunides sobre o tema riscos

e Registros de treinamentos realizados * Quando solicitado por autoridades

acompanhamento continuo e registro das melhorias demonstrara seriedade e podera evitar autuacoes.

Um ponto positivo do monitoramento continuo é que ele alimenta um circulo virtuoso: ao identificar
melhorias (por exemplo, queda nos afastamentos por ansiedade), vocé pode celebrar esses resultados
com a equipe, aumentando o engajamento de todos para manter as praticas. Por outro lado, se um
indicador ndao melhora, esse mesmo envolvimento do time ajuda a pensar em novas solu¢cdes — muitas
vezes os préprios colaboradores, ao verem que a empresa esta tentando ativamente melhorar o
ambiente, se sentem encorajados a sugerir novas ideias.



CONCLUSAO

A gestao de riscos psicossociais, alinhada a nova NR-0O1, deve ser vista nao como um fardo burocratico,

mas como uma oportunidade de melhoria organizacional. Ao identificar, avaliar e controlar esses riscos,

aempresa nao apenas cumpre a legislagao, mas cultiva um ambiente de trabalho mais saudavel,

humano e produtivo. Para os médicos gestores, isso significa equipes mais satisfeitas e pacientes

melhor atendidos - um verdadeiro ganha-ganha.

Reforcamos que é plenamente viavel implementar todas as
etapas mencionadas sem aumentar os custos de forma
significativa. Com planejamento, boa vontade e
criatividade, pode-se utilizar recursos internos (pessoas,
informacgdes, rotinas ja existentes) para integrar os fatores
psicossociais no seu Programa de Gerenciamento de
Riscos.

A chave do sucesso esta na prevengao proativa e na
participacao de todos — quando a alta dire¢ao apoia e os
trabalhadores se engajam, mesmo medidas simples geram
grande impacto. Além disso, as ferramentas de apoio estao
disponiveis: o MTE ja forneceu um Guia de

-

Participacao é
essencial

Prevencao é
investimento

Cuidar da saude mental dos
trabalhadores é um
investimento inteligente
que traz retorno em
produtividade e redugao de
custos

O engajamento de todos os
niveis hierarquicos é
fundamental para o sucesso
das agoes de prevengao

Compassol
care,

exceptional
results.

Criatividade supera
custos

Muitas medidas eficazes
podem ser implementadas
com recursos ja existentes e
mudangas simples nas
praticas de gestao



REFERENCIAS

Informacgdes e prevé um manual técnico detalhado para esclarecer duvidas, e entidades como o
SESI/SENAI também oferecem suporte as empresas na adequagao a NR-O1.

Ou seja, ninguém precisa passar por isso sozinho ou no escuro.

Por fim, lembre-se de que cuidar da saiide mental dos trabalhadores é um investimento inteligente.
Empresas que ja adotavam boas praticas terdo adaptacao tranquila, e aquelas que ainda nao adotavam
logo perceberao os beneficios ao implementar as mudancgas.

Se surgirem desafios especificos ou dlvidas complexas, procure ajuda especializada - o SIMESC
dispoe de estrutura de assessoria e pode orientar seus filiados, conectando-os a profissionais
experientes em saude e seguranga do trabalho. Estamos a disposi¢ao para ajudar no que for preciso
para que vocé, médico gestor, cumpra a NR-O1e colha os frutos de um ambiente de trabalho

psicologicamente saudavel.

Esperamos que esta cartilha sirva como um guia pratico nessa jornada. Ao colocar em pratica essas
recomendagoes, vocé estara nao s6 evitando multas, mas principalmente valorizando o capital humano
da sua organizacao. E colaboradores valorizados e saudaveis sao o melhor ativo que uma empresa pode
ter - especialmente na area da salde, onde quem cuida também precisa ser cuidado.

e Ministério do Trabalho e Emprego - Norma Regulamentadora n° 01 (Portaria MTE 1.419/2024) -
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (inclui fatores psicossociais).

e MTE - Noticia "Empresas terdo que avaliar riscos psicossociais a partir de 2025" (29/11/2024).



Referéncias Adicionais

e MTE - Noticia "Inclusao de fatores de risco psicossociais no GRO comeg¢a em carater educativo a
partir de maio" (24/04/2025).

* MTE - Guia de Informagdes sobre Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho (2025).

¢ OMS/OIT - Diretrizes sobre Satide Mental no Trabalho (2022), citadas no Guia MTE.

Estas referéncias fornecem a base legal e técnica para a implementagao das medidas de gestao de
riscos psicossociais nas organizagoes. Recomenda-se a consulta a estes documentos para
aprofundamento e esclarecimento de dulvidas especificas sobre a aplicagao da NR-O1.

O Ministério do Trabalho e Emprego disponibiliza em seu site oficial todos os documentos normativos e
guias técnicos mencionados, que podem ser acessados gratuitamente. As diretrizes da OMS/OIT
também estao disponiveis online e oferecem uma perspectiva internacional sobre as melhores praticas

em saude mental no trabalho.

Além destas referéncias oficiais, o SIMESC pode indicar bibliografia complementar e materiais de apoio
especificos para o setor de salide, considerando as particularidades dos ambientes de trabalho em

clinicas, consultérios e hospitais.



ANEXO - CHECKLIST NR-O1:
PROVIDENCIAS DO MEDICO GESTOR
PARA CONFORMIDADE COM RISCOS
PSICOSSOCIAIS

Etapa

1. Planejamento
Inicial

2. Identificagao
dos Riscos

Agdo/Providén
cia

Tomar ciéncia
da atualizacao
daNR-Ole
comunicar a

diretoria

Verificar se ha
profissionais
internos
capacitados
para conduzir o
processo

Envolver
equipe,
liderancgas,
CIPAe
trabalhadores

No processo

Garantir
comunicagao
clarae
confidencialida
de aos

funcionarios

Observar o
ambiente de
trabalhoe as
rotinas

Realizar
reunioes,

conversas

Responsavel

Médico Gestor

Médico
Gestor/RH

Médico Gestor

Médico Gestor

Gestor/Lideran
cas

Médico
Gestor/RH

Frequéncia/Pra
zo

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Continuo/1°

meés

Inicial/Periédic
o

Status

[l

L]

L]

[]

[]

[]



Continuacao do Checklist e Instrugoes

de Uso

Etapa

3. Avaliagao dos
Riscos

4,
Planejamento e

Implementagao

5. Execucgao das
Medidas

Acao/Providén

cia

Classificar cada
risco quanto a
gravidade e
probabilidade

Priorizar riscos
Mmais criticos
para acao
imediata

Documentar os
riscos e
critérios
adotados no
inventario do
PGR

Elaborarum
plano de acao
com medidas
preventivas/cor
retivas

especificas

Distribuir
responsabilidad
es para
execucao das
acoes

Comunicar
equipe sobre as
medidas que
serao

implementadas

Realizar ajustes
organizacionais
(rotina, carga

Responsavel

Médico
Gestor/RH

Médico Gestor

Médico Gestor

Médico
Gestor/RH

Médico Gestor

Médico Gestor

Médico Gestor

Frequéncia/Pra

Z0

Apods

identificacao

Apds avaliagao

Imediato

Apds avaliagao

Apés plano de
acao

Antesda
execugao

Conforme o
plano

Status

L]

[]

L]

[]

[]

[]

[]
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